53°8'N 8°13'0

WWW.OLDENBURG.DE

Organisationsdiagramm
Abfallwirtschaftsbetrieb Stadt Oldenburg

Der AWB

FUr Qualitat und Umwelt

Controlling WEGSEIES

Beauftragter
Entsorgungsfachbetrieb
Qualitatsmanagement
Umweltmanagement

Verwaltungs-
sekreteriat

)

Herausgeber: Stadt Oldenburg (Oldb), der Oberbiirgermeister,
Abfallwirtschaftsbetrieb Stadt Oldenburg, Stand Januar 2011.
Bildquelle: Wenn nicht anders angegeben: © Abfallwirtschafts-
betrieb Stadt Oldenburg (AWB); Titel: © Skalierbar / Lothar
Gulnther (www.skalierbar.org)

Sachgebiet 1.1 Sachgebiet 2.1 Sachgebiet 3.1 Sachgebiet 4.1 Sachgebiet 4.2 Sachgebiet 4.3
Allgemeine Abfallbehandlungs- Abfallsammlung Abfallberatung Gewerbekunden, Baumafinahmen
Verwaltung anlage Neuenwege und Offentlichkeits- Akquise und
| arbeit Beratung
| I Sachgebiet 3.2
Sachgebiet 1.2 Sachgebiet 2.2 Verwaltungsauf-
Betriebswirtschaft, Wertstoffannahme- gaben fiir Abfall-
Buchhaltung, stellen Neuenwege, sammlung und
Sonderkasse Langenweg StraBenreinigung
|
Sachgebiet 2.3 I
Stoffstrommanage- Sachgebiet 3.3
ment, Verwaltungs- Straenreinigung
aufgaben und Winterdienst
| [
Sachgebiet 2.4 Sachgebiet 3.4
Deponienachsorge, KFZ-Werkstatt und - : .
Altablagerungen Betriebshof Wir informieren Sie gerne!

& 235-4444

www.awb-oldenburg.de

Q STADT OLDENBURG

°
. STADT OLDENBURG™



Qualitats- und Umweltmanagement

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Stadt Oldenburg ist ein Eigenbe-
trieb der Stadt Oldenburg.

Sein Aufgabenspektrum gliedert sich in die Bereiche
Abfallwirtschaft
Stral3enreinigung
Winterdienst

Die Wahrnehmung dieser Aufgaben und Tatigkeiten erfordert
eine hohe Qualitat, Zuverldssigkeit sowie umweltorientiertes
Handeln. Um den wachsenden rechtlichen Anforderungen
einerseits und Bedurfnissen der Kunden andererseits gerecht
zu werden, verfolgt der Abfallwirtschaftsbetrieb das Ziel, das
erreichte Niveau nicht nur zu stabilisieren, sondern standig
weiter zu entwickeln und zu verbessern. Daher hat sich der Ab-
fallwirtschaftsbetrieb im Jahr 2001 zum Entsorgungsfachbetrieb
sowie in 2002 nach den internationalen Normen DIN EN ISO
9001 (Qualitatsmanagement) und 14001 (Umweltmanagement)
zertifizieren lassen.
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Im Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns stehen die
Quialitatssicherung der wahrzunehmenden Dienstleistungen,
die Zufriedenheit der Kunden sowie die Berlicksichtigung der
umweltrelevanten Auswirkungen seiner Tatigkeiten. Die Unter-
nehmenspolitik ist folglich an den Zielen ausgerichtet, einen
Beitrag zur Forderung des lokalen und globalen Umweltschut-
zes zu leisten sowie die Kundenorientierung zu verbessern.

Unternehmenspolitik
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Abfallwirtschaftsbe-
triebes orientieren sich bei der Erbringung ihrer Leistungen u.a.

an folgenden Leitsdtzen:

Emissionen und Ressourcenverbrauch

AWir arbeiten im Dienst der Umwelt. Dabei verfolgen wir das Ziel,

die eigenen Umweltauswirkungen auf das zur Aufgabenerfiil-
lung notwendige Mal3 zu verringern und Ressourcen effizient
einzusetzen. Alle Beschéftigten flihren die ihnen Ubertragenen
Tatigkeiten umweltbewusst und umweltschonend aus”.

Fuhrpark
+Wir setzen unter Berlicksichtigung betriebswirtschaftlicher

Aspekte Fahrzeuge ein, die dem Stand der Technik entsprechen.

Dabei haben Zuverlassigkeit, geringe Umweltauswirkungen
und Arbeitssicherheit einen hohen Stellenwert.”

Kundenorientierung

,Wir orientieren uns im Rahmen von gesetzlichen, wirtschaft-
lichen und politischen Vorgaben an den Bedurfnissen unserer
Kunden. Wir richten unser Dienstleistungsangebot und unsere
tagliche Arbeit daran aus.”

Flexibilitat

4Wir stellen uns auf neue gesetzliche Regelungen und veran-
derte Bedingungen in den einzelnen Marktsegmenten voraus-
schauend ein. In diesem Sinne arbeiten wir flexibel und koope-
rativ miteinander”

Qualifikation bedeutet Qualitat

Die Qualitédt von Leistungen ist nur so gut wie die Qualifikation
derer, die diese Leistungen erbringen. Damit das Unterneh-
mensziel einer standigen qualitativen Verbesserung erreicht
wird, legt der Abfallwirtschaftsbetrieb groRen Wert auf eine
den vielféltigen Anforderungen seines Leistungsspektrums
gerecht werdende Personalentwicklungsplanung.

Ob fir die Abfallsammlung, eine um-
weltgerechte Schadstoffentsorgung,
die sehr umfangreiche und differenzier-
te Abfallbehandlung, die Stra3enreini-
gung und den Winterdienst oder auch
die Instandhaltung und Wartung von
Maschinen und Spezialfahrzeugen: Fir die ca. 150 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Abfallwirtschaftsbetriebes werden
systematisch und zielgerichtet qualitats- und umweltbezoge-
ne Schulungen und WeiterbildungsmafBnahmen angeboten,
organisiert und durchgefiihrt.

Nur so ist es moglich, dass alle Beschéftigten ihre Tatigkeiten
zum Nutzen der Biirgerinnen und Biirger Oldenburgs mog-
lichst ohne Fehler auf hohem qualitativen Niveau durchfiihren.



