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Das Wort »Familie« berthrt
uns. Es weckt Emotionen.
Das ist kein Zufall. Das
Leben in einer Familie ist genetisch und sozial tief in
uns verwurzelt. Ein Relikt aus der Vergangenheit ist es
deswegen aber noch lange nicht. Rund 400 Millionen
Treffer bei Google deuten an, dass die Familie nichts
von ihrer Bedeutung verloren hat.

Der hohe Stellenwert spiegelt sich zunehmend auch in
der Wirtschaft wider. Die Unternehmen haben langst
erkannt, dass es in ihrem eigenen Interesse ist, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf zu unterstitzen. Spatestens mit
dem Eintritt ins Zeitalter der Kreativitdt hat der »Faktor
Mensch« weiter an Bedeutung gewonnen. Denn Krea-
tivitat ist nicht technisch oder maschinell produzierbar.
Sie ist ein Privileg der Menschen. Ihr Wissen und ihr
Kénnen werden deshalb noch wichtiger und wertvol-
ler. Andere Entwicklungen — wie der sptrbare hohe
Fachkraftebedarf in einigen Branchen und die mittel-
fristigen Auswirkungen der Demografie — verstarken
diesen Trend noch.

All das hat zur Folge, dass der Wettbewerb um Ta-
lente intensiver wird. Die Unternehmen mussen ihre
Attraktivitat akzentuieren, um kluge Képfe fur sich zu
gewinnen. Die Familienfreundlichkeit ist dabei ein
ideales Instrument, denn sie erzeugt positive Effek-

te bei Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Sie tragt zur
Arbeitszufriedenheit bei und starkt die Motivation, sie
reduziert Fluktuation und Krankenstande, sie steigert
die Produktivitdt, sie erhoht die Zeitsouverdnitat der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und sie verklrzt die
Abwesenheit durch Elternzeiten. Mehr Argumente
braucht man eigentlich nicht. Hier ist aber noch eines:
Manche Studien nennen ein »Return on Invest« fur
familienfreundliche Masnahmen von bis zu 25 Prozent.
Vereinfacht ausgedrickt: Es lohnt sich!

Familienfreundlichkeit ist Ubrigens keine Frage des
Geldes. Man muss nicht gleich eine betriebliche Kita
einrichten, um seine Mitarbeiter zu unterstitzen. Es ist
fantastisch, wenn man diese Moglichkeit hat. Wenn
nicht, gibt es viele andere Wege das zu tun. Manchmal
reichen kleine Dinge aus: ein simples Gesprach, ein
wenig Rucksichtnahme oder etwas mehr Flexibilitat.
Wer kreativ ist, findet immer einen Weg.

Es gibt viele familienfreundliche Betriebe in der
familienfreundlichen Stadt Oldenburg. Das ist eine
positive Zwischenbilanz. Allerdings mit der Betonung
auf »zwischen«. Wir méchten den guten Status Quo
weiter ausbauen und aufwerten. Gemeinsam mit den
Unternehmen. Und mit dieser Broschdre als Vorbild
und Inspiration.

WV

Prof. Dr. Gerd Schwandner
Oberburgermeister
Stadt Oldenburg



In Zeiten, in denen die
Wirtschaftswelt durch
Top-Themen wie Fachkraf-
temangel und demografischer Wandel bestimmt wird,
sollten Familien nicht vor der Wahl stehen mussen:
Kind oder Karriere. Die bessere Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ist daher ebenfalls zu einem herausra-
genden Thema geworden. Richtig umgesetzt fihren
familienfreundliche Malinahmen zu einer Win-win-
Situation fir Beschaftigte und Arbeitgeber. Beschaf-
tigte erhalten mehr Flexibilitdt und Zeit fur die Familie,
Arbeitgeber profitieren durch stérkere Mitarbeiterbin-
dung und einen Attraktivitatsvorsprung bei der Fach-
kraftegewinnung. Viele Unternehmen im Oldenburger
Land haben diese Vorteile bereits erkannt und leisten
hier einen wichtigen Beitrag. Die Oldenburgische IHK
unterstitzt das Engagement der Stadt Oldenburg

und arbeitet im Arbeitskreis Familienfreundlichkeit in
Unternehmen aktiv mit. Die vorliegende Broschure

ist ein Ergebnis der gemeinsamen Arbeit und bietet
praxistaugliche Anregungen fur alle Unternehmen, die
am Anfang oder bereits mitten im »Betriebs-Klima-
Wandel« stehen.

A ol

Gert Stuke
Prasident
Oldenburgische IHK

GRUSSWORTE

Volle Auftragsbucher,

gute Umsétze, zufriedene
Kunden und steigende
Beschéaftigungszahlen: Das Handwerk im Oldenburger
Land ist weiterhin auf gutem Kurs. Mitarbeiter fin-

den und binden ist fir die Betriebe zu einer groen
Aufgabe geworden, denn Arbeitnehmer wéhlen ihren
Arbeitsplatz nicht nur nach dem Gehalt aus. Zur Attrak-
tivitdt eines Unternehmens gehoren ganz entschei-
dend auch Wettbewerbsfaktoren wie die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie. Gute Beispiele einer familien-
orientierten Unternehmenskultur im Kammerbezirk
Oldenburg zeigen, dass auch das Handwerk zufriedene
Mitarbeiter und ein gutes Betriebsklima als wichtige
Schlissel zum Erfolg erkennt. Familienfreundlichkeit
rechnet sich namlich auch betriebswirtschaftlich.
Zufriedene Mitarbeiter garantieren zufriedene Kunden,
sie sind seltener krank, identifizieren sich mit ihrem
Betrieb und bleiben ihm treu. Gerade Handwerksbe-
triebe haben wegen ihrer mittelstandischen Strukturen
viele Méglichkeiten, familienfreundliche MaSnahmen
umzusetzen. Das spricht sich schnell herum. Langfris-
tig haben diese Unternehmen personalpolitisch die
Nase vorn. Die vorliegende Broschiire zeigt, wie die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Unternehmen
gelingen kann. Nachahmung erwiinscht!

Closu

Wilfried Mller
Prasident
Handwerkskammer Oldenburg
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Aktion Klimawandel

Die Zeiten dndern sich, viele haben es schon bemerkt.
Das Klima in den Betrieben wird spirbar besser. Dabei
profitieren alle Beteiligten: die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, deren Familien und deswegen auch die
Geschaftsleitung. Dies wird von all denen bestatigt, die
in Oldenburg schon Gebrauch von den zahlreichen Ange-
boten machen, die es im Zusammenhang mit »Familien-
freundlichkeit im Unternehmen« gibt. Ursache fiir diese
positive Entwicklung ist der Bedarf an Fachkraften. Oder
der demografische Wandel - je nachdem aus welcher
Perspektive Sie es betrachten.

Und was bedeutet Familien-
freundlichkeit im Unternehmen?

Manche mogen bei diesem Begriff an flexible Arbeits-
zeiten und Kinderbetreuung denken. Und das ist auch
richtig! Doch fasst diese Sichtweise den Begriff viiiiel zu
kurz. Es gibt eine Reihe weiterer Moglichkeiten, die das
Arbeiten im Unternehmen angenehmer, stressfreier,
also entspannter und dadurch effektiver machen. Ge-
nau diese Mdglichkeiten mdchten wir lhnen in dieser
Best-Practice-Broschiire' vorstellen. Nattrlich passt
nicht alles bei allen, doch vieles bei den meisten.

Lassen Sie sich auf den folgenden Seiten Gberraschen.
Davon, wie einfach es manchmal sein kann, ein freund-
liches Umfeld zu schaffen, davon, wie sinnvoll es ist,
individuelle Situationen von Mitarbeitern zu bertck-
sichtigen und nicht zuletzt davon, dass es nicht immer
eine Frage des Geldes, sondern haufig eine Frage des
Wollens ist, das Betriebsklima nachhaltig zu verdndern
oder — anders gesagt — zu verbessern.

Wir laden Sie deshalb herzlich ein, sich hier zu in-
formieren. Moge diese Broschire Ihnen Ansporn

sein, der nachste OLLY-Preistrager als Oldenburgs
familienfreundlichstes Unternehmen zu werden. Das
wdirde uns sehr freuen — mindestens genauso wie lhre
Belegschaft, die doch das wertvollste »Kapital« lhres
Unternehmens ist.

1 Unter Best Practice verstehen wir praxisorientierte Vorgehens-
weisen im Betrieb, die zur Optimierung von Geschéftsprozessen
herangezogen werden. Insofern stecken hinter Best-Practice-Ange-
boten immer Praktiken und Methoden, die sich Gber Jahre bewahrt
haben.
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UBERSICHT UBER DIE HANDLUNGSFELDER

Prima Klima!

»Familienfreundliche Arbeitsbedingungen sind ein
dreifacher Gewinn: Mutter und Véater gewinnen —
namlich Zeit fur Verantwortung. Unternehmen
gewinnen — nédmlich an Attraktivitat als Arbeitgeber.
Und unsere Gesellschaft gewinnt — an Zukunfts-
fahigkeit. Machen wir Familie gemeinsam zum
Erfolgsfaktorl«

Dr. Kristina Schroder, Bundesministerin fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend

Beruf & Familie — das passt

Jetztist es amtlich: Zeit fur qualifizierte Arbeit und Zeit
fur Verantwortung in der Familie schlielSen einander
nicht aus. Das haben auch viele Oldenburger Unter-
nehmerinnen und Unternehmer in den vergangenen

Jahren erkannt. Schlief3lich ist es so, dass die Vereinbar-

keit von Beruf und Familie sowie eine familienbewuss-

te Personalpolitik heute entscheidend fiir den eigenen

Erfolg ist.

An erster Stelle steht dabei die Unterstitzung junger
Eltern, aber zunehmend auch die Hilfe bei der Orga-
nisation der Pflege von Familienangehérigen. Doch
das ist noch ldngst nicht alles. Auf dieser Doppelseite
geben wir Ihnen einen Uberblick tiber die bekanntes-
ten Best-Practice-Angebote.

1.

Handlungsfeld Arbeitsplatz

Arbeitszeit

Teilzeitarbeit

flexible Arbeitszeit

Gleitzeit am Kinder-Geburtstag
Arbeitszeitkonto
Vertrauensarbeitszeit

Sabbatical
. Arbeitsort

Telearbeit (alternierend oder mobil)
Home-Office

. Arbeitsorganisation

Uberprifung von Arbeitsablaufen
Teamarbeit

flexible Gestaltung und Verteilung
von Arbeitsauftragen

familiengerechte Besprechungstermine

Beibehaltung der PG-Berechtigung
wahrend Mutterschutz und Elternzeit

Job-Sharing
Kinderspielecke

interne Veranstaltungen mit Kinderbetreuungs-
angeboten

familiengerechte Dienstreisetermine

Veranstaltungen fur Externe mit Kinderbetreuung
Job-Ticket
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Alle Wetter!

Flexibel wie der April

Flexible Arbeits- und Pausenzeiten sind fir Berufstati-
ge mit Kindern oder pflegebedrftigen Angehérigen
ein Geschenk des Himmels — oder eben des Arbeit-
gebers. Denn wer sich die Arbeitszeit bei Einhaltung
definierter Kernzeiten einteilen kann, kann sein Kind
stressfrei vom Kindergarten abholen, einen Arzttermin
wahrnehmen und im Krankheitsfall spontan fur seine
Lieben da sein.

In diesem Zusammenhang gibt es unterschiedlichste
Modelle. Mdglich sind z. B. Vereinbarungen, bei denen
Ort und Dauer der taglichen, wochentlichen, monatli-
chen oder jéhrlichen Arbeitszeiten individuell geregelt
sind.

Ublich sind hier bereits Gleitzeit- und Teilzeit-Regelun-
gen. Doch es gibt auch so genannte Arbeitszeit- oder
auch Zeitwertkonten. Hierbei kdnnen Mitarbeiter
Entgelte oder Arbeitszeit einbringen, um damit eine
bezahlte Freistellung — z. B. fir Aufgaben innerhalb der
Familie — zu finanzieren.

Attraktiv ist das Teilzeit-Modell auch fur alle, die nach
der Elternzeit wieder ins Berufsleben einsteigen
mochten. Es besteht sogar die Moglichkeit,
wahrend der Elternzeit stundenweise einsatz-
bereit zu sein. Auf diese Weise kdnnen zum
einen Einkommensverluste ausgeglichen
werden, zum anderen bleibt sowohl
die Qualifikation als auch der Kontakt
zu den Kolleginnen und Kollegen
erhalten.



ARBEITSORT UND ARBEITSORGANISATION

Und dann gibt es noch ...

... die Vertrauensarbeitszeit. Bei diesem wunderbaren
Modell ist die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter selbst
fur die Gestaltung und Erfassung der Arbeitszeit ver-
antwortlich. Die Pramisse hierbei ist nicht die persén-
liche Anwesenheit im Betrieb, sondern die Tatsache,
dass die vereinbarte Arbeit fristgerecht erledigt wird.
Selbstverstandlich braucht es dabei Abstimmun-

gen im Team, auch mussen bei Bedarf Servicezeiten
eingehalten werden, aber unterm Strich lauft alles wie
geschmiert. Die Erfahrung hat Ubrigens gezeigt, dass
dieses Modell garantiert Spuren hinterldsst — vor allem
auf den entspannten Gesichtern von Arbeitnehmern
und -gebern.

Von Haus aus gut

Das Home-Office — also die Einrichtung eines Ar-
beitsplatzes zu Hause — gewinnt seit Erfindung des
Internets immer mehr Freunde. Es ermoglicht den
Beschaftigten einerseits, die Arbeit ganz oder teilwei-
se zu Hause zu erledigen. Andererseits braucht der
Arbeitgeber keine Rdumlichkeiten im Unternehmen zur
Verfligung zu stellen. So etwas nennt sich neudeutsch
win-win.

Typischerweise werden bei der alternierenden Telear-
beit bzw. der Teleheimarbeit Aufgaben ibernommen,
die nicht unbedingt eine Prasenz im Unternehmen
erfordern. Selbstverstandlich bedarf es hierbei konkre-
ter Absprachen beziglich Arbeitszeiten und Erreich-
barkeit. Auf diese Weise gelingt auch der berufliche
Wiedereinstieg nach einer Elternzeit viel leichter.

Die mobile Telearbeit wird Uberwiegend von Vertre-
tern, Kundenbetreuern und dhnlichen Berufsgruppen
praktiziert. Diese Menschen arbeiten in der Regel an
verschiedenen Orten (in anderen Unternehmen, in
Kundenwohnungen oder zu Hause). Auch hierbei steht
der Ferngriff auf die unternehmenseigene IT-Infrastruk-
tur im Mittelpunkt. Computern, Anrufumleitungen und
mobilen Telefonen sei Dank.

Was fur Aussteiger

Was fur den Wissenschaftler das Forschungssemester
ist, heil3t bei Berufstatigen »Sabbaticals, auch bekannt
als »Sabbat-Jahr«. Der Begriff stammt aus der jidischen
Kultur: Wird ein Stlick Land sechs Jahre beackert,
braucht es anschliefend ein Jahr Ruhe.

Ubertragen auf die Wirtschaft bedeutet dies: Eine
Arbeitnehmerin oder ein Arbeitnenmer kann sich Uber
Lohnverzicht oder den Abbau von Plusstunden eine
Auszeit (meistens ein Jahr) »freischaufeln«, ohne dass
ihr/sein Arbeitsplatz gefahrdet ist.

Alles fliet!

Sie wissen doch, manchmal sind es gerade die kleinen
Dinge, die glucklich machen. Haben die Mitarbeiter
beispielsweise die Chance, am Geburtstag ihres Kindes
nachmittags zu Hause zu sein, was glauben Sie, auf
welcher Seite die Freude am groften ist? Organisa-
tionstechnisch sollte so eine Regelung kein Problem
sein. Die »verlorene« — oder je nachdem »gewonne-
ne« — Zeit kann ja vor- oder nachgearbeitet werden.
Wichtig ist, dass die Arbeitsablaufe nicht ins Stocken
geraten und das Kind seine Eltern dann in die Arme
schlieRen kann, wenn es sie braucht. Allein die Bereit-
schaft dazu macht einen Arbeitgeber per se sympa-
thisch. Oder etwa nicht?

»Das Job-Sharing Modell ist fir beide Seiten
eine Win-win-Situation. Es garantiert dem
Arbeitgeber, dass trotz Teilzeit der Arbeitsplatz
immer besetzt ist. Als Mitarbeiterinnen
profitieren wir von der Mdglichkeit, unsere
Arbeitszeiten individuell untereinander
abzustimmen. Somit kdnnen wir flexibel auf
familidre Bedurfnisse reagieren.«

Karin Schildt (li.), Anja Eilers, Mitarbeiterinnen
Oldenburgische IHK (Foto)
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) »Die Moglichkeit zur Umwandlung von
Sonderzahlungen in zusatzliche Urlaubstage
ist eine tolle Sache, denn sie erleichtert die

! ol Kinderbetreuung in den Schulferien ungemein.
‘__,_.. Mit dem reguldren Urlaubsanspruch kénnen
-l"" die Ferienzeiten bei Weitem nicht abgedeckt

werden, aber durch die zusatzlichen freien Tage
konnte ich mich die meiste Zeit selber um die

- Kinder kimmern und war nicht auf die Hilfe
anderer angewiesen .«

‘}', Hilke Wilken, Mitarbeiterin, Stadt Oldenburg
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ARBEITSORGANISATION

Gutes Klima macht
betriebsam

Alles eine Frage der Organisation

Wer Ubernimmt welche Aufgabe zu welchem Zeit-
punkt an welchem Ort und mit welchem Ziel? Klingt
kompliziert, ist es aber nicht. Darum geht's: Sobald
immer wiederkehrende Arbeitsabldufe von Zeit zu Zeit
kontrolliert bzw. angepasst werden, lassen sie sich viel
effektiver gestalten.

Werden dabei die Aufgaben an ein Team und nicht an
einzelne Mitarbeiter vergeben, kdnnen sogar Synergie-
effekte bezlglich individueller Starken der Mitarbeiter
genutzt werden. Zudem sorgt Teamarbeit flir mehr
Flexibilitat bei der Arbeitszeit und der Aufgabenzuord-
nung. AulBerdem kann die jeweilige familidre Situation
viel besser berticksichtigt werden.

Bei einer anstehenden Elternzeit oder einer zeitweisen
familidren Beanspruchung werden dem entsprechen-
den Mitarbeiter eben weniger zeitintensive Aufgaben
zugeteilt. Die arbeitsintensiveren Aufgaben Uber-
nehmen dann z. B. diejenigen, die sich ein Zeitkonto
aufbauen mochten.

Um den Informationsfluss im Unternehmen zu sichern
und den Zusammenhalt zwischen den Kolleginnen
und Kollegen zu fordern, ist es auch sinnvoll, Bespre-
chungstermine so zu legen, dass auch teilzeitarbeiten-
de Eltern daran teilnehmen kénnen.

Wissen, was lauft

Auch wahrend einer familidr bedingten Auszeit (Mut-
terschutz, Elternzeit, Pflege von Angehdrigen) moch-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wissen, was im
Unternehmen so lauft. Das lasst sich [0sen, indem sie
weiterhin Zugriff auf die EDV-Systeme haben und ihre
PCG-Berechtigung auch wahrend dieser Zeit erhalten
bleibt.

Wenn sich zwei oder mehrere Menschen einen
Arbeitsplatz teilen, nennt man das neudeutsch Job-
Sharing. So eine Arbeitsteilung ist mit vielen Vorteilen
verbunden: Die Partner einer Gruppe kénnen namlich
ihre Arbeitszeit oftmals individuell festlegen. Auch in
Urlaubs- und bei spaten Servicezeiten (z. B. an »lan-
gen« Samstagen) ist eine Besetzung des Arbeitsplatzes
immer gesichert.

Kinderkram

Eine Kinderspielecke im Betrieb, das ist der Hit! Sie
muss ja nicht unbedingt im Vorzimmer der Geschéfts-
leitung eingerichtet sein. Und was meinen Sie, wie
entstressend es fur Eltern ist, wenn ihre Kinder bei
internen Veranstaltungen oder Festlichkeiten ange-
messen betreut werden?! Auch bei Fortbildungen
und Veranstaltungen mit Externen oder Kunden kann
eine Kinderbetreuung die Teilnehmerzahl — und nicht
zuletzt die Akzeptanz — deutlich erhohen.

Schéne GriiBe vom OPNV

Ein Job-Ticket ist eine Dauer-/Fahrkarte eines regiona-
len oder Uberregionalen Verkehrsunternehmens, die

der Arbeitgeber seiner Belegschaft zur Verfigung stellt.

Da grofie Unternehmen zumeist Sonderkonditionen
erhalten, kdnnen diese geldlichen Vorteile ohne Abzug
weitergegeben werden. Kleinere Unternehmen sollten
sich zu groBeren Einheiten zusammenschlieBen, um die
geforderte Mindestzahl der Teilnehmer zu erreichen.

»Familie ist gerade in
der heutigen Zeit ein
Kraft- und Ruhepol,

der aufgrund der

stetig wachsenden
Anforderungen und Schnelligkeit immens an
Bedeutung gewinnt. Fir mich ist es wichtig,
dass sich Mitarbeiter nicht generell zwischen
Familie und Beruf entscheiden missen,
sondern in einem realistischen Rahmen beides
vereinbaren kdnnen. Das kdnnen manchmal
auch schon kleine Hilfestellungen oder Ideen
sein. Als Effekt profitieren sowohl die Mitarbeiter
als auch das Unternehmen. Die Motivation ist
grof$ und solche Losungen dienen auch der
Kompetenzsicherung in den Betrieben. Da mein
Mann und ich selbst in dieser Situation schon
zwei Mal von unserer Firma unterstitzt wurden,
geben wir gerne unsere positiven Erfahrungen
an unsere Mitarbeiter weiter«

Grit Heger, Personalleiterin, IKEA Oldenburg (Foto)
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Fam

e
Raus aus dem
Tiefdruckgebiet

Mahlzeit!

Ein gemeinsam eingenommenes Mittagessen in der
Kantine starkt den Zusammenhalt innerhalb der Fami-
lie. Schliel3lich geht es um mehr als nur die Aufnahme
von Nahrung. Kinder und Eltern haben die Gelegen-
heit, einander auszutauschen: Wie war's in der Schule?
Was steht heute Nachmittag an? Was gibt's an Haus-
aufgaben zu erledigen?

Und wenn es mit einem mittaglichen Treffen doch ein-
mal nicht klappt, so ist es eine enorme Erleichterung,
wenn man mal eine Portion Essen mit nach Hause
nehmen kann fr seine Lieben. »Aktion Henkelmann!«
Das erspart Zeit firs Einkaufen und Kochen. Zeit, die
der Familie nach Feierabend zugutekommt. AuBBerdem
kénnen so alle von einer ausgewogenen Erndhrung
profitieren.

Mehr als nur ein gutes Image

Arbeitnehmer/innen, die die Chance haben, Berufli-
ches und Privates zu vereinbaren, sind nachweislich
hoher motiviert, leistungsfahiger und weniger krank.
Sie halten ihrem Unternehmen die Treue und kehren
auch nach der Entbindung oder nach der Elternzeit
schneller als andere an ihren Arbeitsplatz zurdick.

Arbeitgeber/-innen, die ihren Mitarbeitern diese Chan-
ce geben, tun das in der Regel nicht ganz uneigen-
nitzig, denn solche Qualitdten sprechen sich nattrlich
schnell herum, z. B. bei qualifiziert Ausgebildeten und
Investoren. Aullerdem gibt es Pluspunkte bei der Kun-
denbindung. Alles in allem steht dies fir deutlich mehr
Erfolg. Worauf warten Sie also?

Zu den Best-Practice-Beispielen zdhlen auch Zuschisse
unterschiedlichster Art sowie zinslose bzw. -glinstige
Darlehen. Hier eine kleine Liste von dem, was alles
schon angeboten wird:

Kinder-Betreuung

Essensgeld

Ferienwohnung

Geburt

Altersvorsorge

Fahrtkosten

Sportangebote

Gesundheitskurse

Umzug

Zahnspange

beim Kauf eines Hauses oder einer Wohnung

Erstausstattung fur Kinder

verstarkt die Mitarbeiterbindung

erhoht Zufriedenheit und Motivation

vermindert Fehlzeiten

erleichtert die Akquisition von Personal

steigert den Imagegewinn

sorgt flr eine leichtere Gewinnung neuer, gut
ausgebildeter Mitarbeiter/innen

reduziert Stress

senkt Fluktuations- und Krankheitsquoten

erhoht die Attraktivitdt des Arbeitgebers

vermeidet Konflikte

1 vgl. Studie der Hertie-Stiftung auf Seite 20



»lch bin froh, dass die Polizeidirektion
Oldenburg mir in meiner personlichen S|tuat|on4, -
= : geholfen hat, indem sie meinen Arbeu.splafez# .
r. = __..-_nt
o bei der Polizeiinspektion in Cloppenburg
vorlbergehend bei einer Dienststelle in
Oldenburg eingerichtet hat. Aufgrund de ]
kirzeren Fahrtstrecke von und zu
Wohnort in Friedrichsfehn habe ich |
mich um meine pflegebedurfti 19 n Angel
zu kiimmern. Ich kann auf plo 7lic
im hauslichen Be flexibel rez _
trotzdem .T" \{ jr __ einem sog.
,,Satelhteﬁa e|tsplatz er’ledigen'._ﬂ]r'
echte H|Ifestellung im e der Vere
von Beruf und Familiel« -
L _.{ "" ﬂ  Mitarbeiterin, I%Ilkeldirektfnﬂldenburg(Fo

;_;} =y Pollzelakademle Hannover) d .
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Familie

Zeit fUr einen
Wetterumschwung!

Holland in Not!

Was tun, wenn das eigene Kind tber Nacht hohes
Fieber bekommen hat? Oder die Tagesmutter einen
Unfall hatte? Oder die Ferienzeit beginnt? Oder das
Au-pair-Mddchen sich tUberraschend verabschiedet
hat? Oder ...?

... doch Hilfe naht!

Ob Notfall oder nicht, eine zuverlassige Kinderbetreu-
ung ist die Grundvoraussetzung dafUr, dass Eltern sich
konzentriert ihrer Arbeit widmen kénnen. Ideal ist es
natUrlich, der eigene Betrieb — oder ein anderer in
raumlicher Néhe, der sich mit anderen Unternehmen
zusammengeschlossen hat - betreibt eine GrofStages-
pflegestelle. Moglich sind aber auch Belegplatze in
Kitas bzw. Vertrage mit entsprechenden Dienstleistern
oder Trdgern von Kindertages- und Ferienbetreuung.

Denkbar ist auch ein Eltern-Kind-Arbeitszimmer, also
ein ganz normaler Buroraum mit Spielecke. Das sichert
im Ausnahmefall die Betreuung und den Arbeitsfluss.
Genauso wunderbar ist die Einrichtung eines Hausauf-
gabenraumes, in denen die Schulkinder der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter inre Aufgaben erledigen kon-
nen. Und wenn es dann »Feierabend« heif3t, kbnnen
alle entspannt nach Hause gehen.

Wohin mit Gro3vater?

Nicht nur die Kleinen stellen uns manchmal vor
scheinbar unlosbare Herausforderungen. Was passiert
beispielsweise, wenn die Eltern von einem auf den
anderen Tag zum Pflegefall werden? Seit 2008 gibt es
das Pflegezeitgesetz, das pflegenden Angehdrigen bei
Bedarf eine kurzfristige Arbeitsfreistellung von bis zu
zehn Tagen ermoglicht. Ist es damit nicht getan, kann
der Arbeitnehmer auch eine sechsmonatige Pflegezeit
nehmen. Je nach Arbeits- und Tarifvertrag wird bei der
kurzfristigen Version Lohnfortzahlung gewahrt, bei
der langeren Variante besteht nur fir die zu betreuen-
de Person selbst ein Anspruch auf Pflegegeld. Bisher
gelten diese Regelungen allerdings nur flr Unterneh-
men mit 15 und mehr Beschaftigten. Alternativ dazu
erweisen sich manchmal auch hier Belegpldtze in
Pflege- und Seniorenheimen als Segen. Und auch eine
Hilfestellung bei der Vermittlung von Kurzzeit-/Pflege-
platzen wird im Falle eines Falles dankend angenom-
men.

Seit dem 01.01.2012 gibt es zusatzlich die Familien-
pflegezeit, danach kénnen Beschéftigte ihre Arbeitszeit
Uber einen Zeitraum von maximal zwei Jahren auf

bis zu 15 Stunden Wochenarbeitszeit reduzieren (es
besteht allerdings kein gesetzlicher Anspruch darauf),
wenn sie einen nahen Angehdrigen pflegen. Wird z. B.
die Arbeitszeit in der Pflegephase auf 50 Prozent ver-
ringert, erhalten die Beschaftigten weiterhin 75 Prozent
des letzten Bruttoeinkommens. Zum Ausgleich arbei-
ten sie spater wieder voll, bekommen aber weiterhin
nur 75 Prozent des Gehalts — so lange, bis das Zeitkon-
to ausgeglichen ist.

Damit pflegende Angehdrige in einem solchen Fall
spater keinen Nachteil hinnehmen mdssen, hat der
Gesetzgeber daflr gesorgt, dass die Rentenanspri-
che etwa auf dem Niveau der Vollzeitbeschéftigung
erhalten bleiben. Personen mit geringem Einkommen
werden sogar ein bisschen besser gestellt.

Das ware doch schon mal ein Anfang

Meistens trifft es einen unvorbereitet: Plotzlich ist ein
Elternteil, der Partner oder auch ein Kind eines Mitar-
beiters schwer erkrankt und braucht Hilfe. Gibt es im
Unternehmen eine zustandige Ansprechperson, so
kénnen wichtige Informationen Uber finanzielle und
rechtliche Aspekte gleich weitergegeben werden.
Doch auch ein Artikel in der Mitarbeiterzeitung, ein
Aushang am Schwarzen Brett oder eine Serienmail zu
dem Thema kann sehr hilfreich sein.




53°8'N 8°13'0

»Unsere Mitarbeiter sind das wertvollste
Kapital der Gesellschaft. Ihre Gesundheit,

ihre Zufriedenheit am Arbeitplatz und ihre
Balance zwischen Beruf und Familie sind far
uns zentrale Anliegen. Um dieses zu erreichen,
haben wir gemeinsam mit den Mitarbeitern
eine Vielzahl von MaBnahmen erarbeitet, die wir
schon umgesetzt haben oder in den ndchsten
Jahren umsetzen werden. Das sorgt auch fur
eine hohere Bindung unserer Mitarbeiter an
das Unternehmen und unterstitzt uns bei der
Gewinnung neuer Mitarbeiter«

Prof. Dr. Heinz-W. Appelhoff, Geschéftsfihrer,
Treuhand Oldenburg (Foto)
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INFORMATION, KOMMUNIKATION UND FUHRUNG

WWW.OLDENBURG.DE

Entwicklung

Donnerwetter!

Ist da jemand?

Sobald im Unternehmen eine engagierte Person fir
alle Fragen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie
ernannt ist, ist der Weg frei fur eine funktionierende
interne Kommunikation. Wichtig ist naturlich, dass alle
Mitarbeiter wissen, an wen sie sich wenden kénnen.

Unterstltzt wird diese notwendige Form der Ver-
standigung durch den Zugriff auf das betriebsinterne
Internetportal (Intranet) — u. a. auch wahrend der
Elternzeit. Auch sorgen verschiedene Printmedien wie
zum Beispiel informative Broschiren dafur, dass auch
externe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber alles
informiert sind, was im Unternehmen geschieht.

Im Gespréach bleiben

Dariber hinaus werden bei einer familienbewussten
Unternehmens- und Kommunikationskultur auch
Mitarbeitergesprache genutzt. Inhalte kdnnen kon-
krete Zielvereinbarungen, Entwicklungsmaoglichkeiten,
aber auch familidre Angelegenheiten sein, wenn es z. B.
um Elternzeit, die Pflege eines Angehdrigen oder eine
geplante Auszeit geht. Voraussetzungen fir einen sol-
chen offenen Dialog sind selbstverstandlich Vertrauen,
Verantwortung und Fairness.

Das Modell mit Leben fullen

Damit das System »Familienfreundlichkeit im Unter-
nehmen« Uberhaupt funktioniert, muss es in der obers-
ten Etage nicht nur akzeptiert, sondern erwiinscht sein.
Deswegen sollten alle in Frage kommenden familien-
freundlichen MaRnahmen zunéchst einmal im Leitbild,
in den Leitsatzen oder Fihrungsrichtlinien formuliert
werden, bevor sie glaubwirdig umgesetzt werden.

Nehmen die Fihrungskrafte das Modell der besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Familie auch selbst in
Anspruch - durch Elternzeit, eine Reduzierung der
Arbeitsstunden oder das Fihren in Teilzeit —, so ist das
immer ein positives, Uberzeugendes Signal fur die
Belegschaft.

Niemand erwartet, dass Verdnderungen von heute auf
morgen gelingen. Bei gutem Willen wird sich alles in
einem kontinuierlichen Prozess entwickeln. Sinnvoll

ist dabei die Einrichtung eines Arbeitskreises »Beruf &
Familie«, der die gesteckten Ziele von verantwortlicher
Stelle aus sichert. Die Mitglieder eines solchen Arbeits-
kreises Ubernehmen folgende Aufgaben: Sie Uberpri-
fen die Umsetzung und Wirkung der angebotenen
Maflnahmen, greifen Anregungen von Fuhrungskraf-
ten und Beschéftigten auf und arbeiten eigene, weiter-
fUhrende Ideen aus.







PERSONALENTWICKLUNG UND QUALIFIZIERUNG
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Entwicklung

Freundliche
GrolBwetterlage

Lebenslanges Lernen

Wir lernen nie aus! Das liegt u. a. daran, dass sich die
technische, inhaltliche und wirtschaftliche Situation
am Arbeitsplatz standig verandert. Damit ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter immer auf dem Laufenden
sind, haben sich viele Unternehmer fiir eine strategi-
sche Personalentwicklung entschieden. In der Regel
sind diese Angebote systematisch und langfristig
angelegt. Und das Gute: Sie kénnen auch wahrend der
Elternzeit wahrgenommen werden. Folgende Mal3nah-
men stehen dabei im Fokus:

Personal-Entwicklungsplan

Kontakthalte-Programm

Paten-Konzept

betriebliches Gesundheitsmanagement

interne Fort- und Weiterbildungsangebote

externe Fort- und Weiterbildungsangebote

Rickkehr-Seminare

Personalentwicklungsinstrument fir Frauen

Zwei Fliegen mit einer Klappe

Pfiffige Arbeitgeber laden zudem zu regelmaliigen
Elterntreffen ein. Dabei kénnen neue Ideen und/oder
individuelle Losungen entwickelt werden. Wahrend
eines solchen informellen Treffens werden ganz
nebenbei auch Neuigkeiten aus dem Unternehmen
ausgetauscht. Parallel dazu haben auch die Mitarbeiter,
die sich gerade in Elternzeit befinden, die Moglichkeit,
ihre Fihrungskréfte zu treffen sowie Fragen ans Perso-
nalbiro oder den Betriebsrat zu richten.

Diese Elterntreffen vereinen gleich mehrere Vorteile in
sich: Zum einen werden Fuhrungskréfte fir das Thema
Familienfreundlichkeit und damit fir die wirklichen
Belange ihres Teams sensibilisiert und zum anderen
bleibt der Kontakt zu den Mitarbeitern auch wahrend
der Elternzeit erhalten. Die Kinder sind dabei natdrlich
auch herzlich willkommen. Dies kann der Arbeitgeber
schlieRlich unter »Nachwuchsférderung« verbuchen.

Kostet nicht die Welt

Das Beispiel Elterntreffen macht noch einmal deutlich,
dass familienfreundliche Angebote im Unternehmen
nicht die Welt kosten missen. Es braucht einen Raum
und jemanden, der sich um Vorbereitung, Einladung

und Moderation kiimmert. Dazu noch eine Tasse Kaf-
fee fUr jeden und als »technische Ausstattung« einen
Babyflaschenwarmer. Ist das etwa zuviel Aufwand?

Balance halten

Zu einer der groften inhaltlichen und organisato-
rischen Herausforderung gehort es wohl, Studium,
Ausbildung und Elternschaft zu vereinen. Immerhin
sind 17 % der Auszubildenden und 5 % der Studieren-
den im dualen System davon betroffen. Moglich und
zum Teil gesetzlich verankert sind Teilzeitstudium oder
Teilzeitausbildung, wobei es hierbei noch sehr viel En-
gagement seitens der Hochschulen, Betriebe und Kam-
mern bedarf. Eine andere Moglichkeit bieten virtuelle
Lehrangebote und E-Learning mit gezielt eingesetzten
Prasenzphasen. Schon heute trifft dieser Ansatz bei
berufsqualifizierter Weiterbildung auf offene Ohren.

Immer hdufiger bieten auch die reguldren Studien-
gange virtuelle Lehrangebote oder E-Learning an. Das
bedeutet, dass die Veranstaltungen direkt online am
hauslichen PC verfolgt und wichtige Unterlagen und
Skripte heruntergeladen werden kdnnen. Diese Art der
Flexibilitat ist eine wesentliche Voraussetzung fur eine
verbesserte Vereinbarkeit von Studium und Beruf.
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BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE AKZEPTANZ
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FUr sonnige Gemuter

Betriebs-Klima-TUV

Unternehmen, die sich fir ein familienbewusstes Klima
und eine ebensolche Personalpolitik entschieden
haben, erhalten auf Wunsch konkrete Unterstltzung
durch die Initiative »berufundfamilie« — unabhangig
von Branche oder Betriebsgrof3e. Dabei handelt es
sich um das bundesweit anerkannte Audit der ge-
meinnUtzigen Hertie-Stiftung. Dieses strategische
Management-Instrument zur Verbesserung familien-
freundlicher MalSnahmen im Betrieb steht unter der
Schirmherrschaft der Bundesfamilienministerin und
des Bundeswirtschaftsministers und wird von Spit-
zenverbanden der deutschen Wirtschaft empfohlen
(darunter BDA, BDI, DIHK, ZDH).

Das Audit »berufundfamilie« ermittelt systematisch
und anhand von mehreren Handlungsfeldern be-
triebsindividuelle Entwicklungspotenziale, die sich

fur das Unternehmen garantiert rechnen. Ziel ist eine
umfassende und erfolgreiche Gesamtstrategie, bei der
alle Mainahmen aufeinander abgestimmt sind und die
sowohl die BedUrfnisse der Beschaftigten als auch die
Maoglichkeiten des Unternehmens berlcksichtigen.

Das rechnet sich

Nur wenn die Interessen beider Seiten — des Unter-
nehmens und der Belegschaft — ausgewogen sind,
konnen auch beide Seiten profitieren. Laut einer von
der »berufundfamilie gGmbH« in Auftrag gegebenen
Studie zahlt sich eine familienbewusste Personalpolitik
jedoch immer aus. Familienbewusste Unternehmen
erreichen grundsatzlich mehr als nicht familienbewuss-
te Unternehmen. Sehen Sie selbst:

+38 % > Image-Gewinn
+31 % > mehr Bewerbungen auf ausgeschriebene
Stellen fUr wichtige Mitarbeiter
+26 % > besserer Bewerberpool
+13 % > mehr Initiativbewerbungen
+14 % > erhohte Bindung wichtiger Mitarbeiter
+17 % > mehr Mitarbeiterproduktivitat, -motivation
und -bindung
-14 % - geringere Kosten bei der Wiedereingliederung
+22% - erhohte Rickkehrquote aus der Elternzeit
-8 % - kurzere Elternzeitdauer
+13 % > erhohte Mitarbeiterzufriedenheit
-15 % = geringere Fluktuationsrate
-13 % = geringere Beschwerde-Intensitat hinsichtlich
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
-9 % - niedrigere Eigenktndigungsrate
-16 % > reduzierte Fehlzeitenquote
-11 % - reduzierter Krankenstand
+12 % > erhohte Kundenbindung
-8 % - reduzierte Kosten aufgrund vakanter Stellen
+4 % > Bewerberqualitét

Quelle: http://www.beruf-und-familie.de

Alles in allem

... heiBt das, dass sich das Engagement im Zusam-
menhang mit einer besseren Vereinbarkeit von Beruf
und Familie fUr alle Beteiligten in jedem Fall lohnt. Bei
allen(!) von der Hertie-Stiftung untersuchten Zielen
schnitten familienbewusste Unternehmen deutlich
besser ab als nicht familienbewusste. Die unternehme-
rischen Ziele wurden ausnahmslos positiv beeinflusst.



ZERTIFIZIERUNG
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Fazit:

»Eine familienbewusste Personalpolitik stellt somit
einen wichtigen betriebswirtschaftlichen Entschei-
dungsparameter dar, der den Unternehmenserfolg
nachhaltig beeinflusst.«

Dr. Irene Gerlach, Westfélische Wilhelms-Universitat Minster (in:
Betriebswirtschaftliche Effekte einer familienbewussten Personal-
politik. Ergebnisse einer reprasentativen Unternehmensbefragung)

Familienbewusste Unternehmen, die im Rahmen des
Audit »berufundfamilie« zertifiziert sind, profitieren auf
vier Ebenen:

1. bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

2. durch betriebswirtschaftliche Vorteile

3. bei der Gewinnung von qualifiziertem Nachwuchs
4. beiden Kunden

»Tue Gutes und rede darliber«

Eine familienbewusste Personalpolitik Idsst sich mit
dem Audit auch in lhrem Unternehmen Schritt fir
Schritt einfihren. Dabei versteht sich eine Umsetzung
grundsatzlich als kontinuierlicher Prozess. Zur Verfu-
gung stehen etwa 150 verschiedene Malinahmen wie
zum Beispiel die Uberprifung von Arbeitsablaufen,
Unterstltzung aktiver Vaterschaft, Fihrung in Teilzeit,
Beratungsangebote, Elterntreffen ...

Wenn Ihr Unternehmen dann erst einmal zertifiziert ist,
sollten Sie mit diesen »Pfunden« auch nach innen und
auen hin wuchern: im Internet, bei Personalanzeigen
und Presseberichten, bei Kunden-Informationen und
Fachmessen, bei Betriebsversammlungen, bei ...
Spatestens dann werden Sie feststellen (vgl. Fazit):

Was immer Sie an Zeit und Geld investiert haben, es
kommt vermehrt zu lhnen zurtick.
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OLLY
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Ein Hoch namens OLLY

Verleihung des OLLY

Auch in Oldenburg gewinnen familienfreundliche
Angebote in Unternehmen in Zeiten des steigenden
Fachkraftebedarfs immer mehr an Bedeutung. Da-
durch »mutieren« sie zu einem wichtigen, wenn nicht
sogar zum entscheidenden Standortfaktor. Ein Grund
mehr, das Thema — und auch die Verleihung des OLLY
(Preis der Stadt Oldenburg fur familienfreundliche
Unternehmen) - stadtbekannt zu machen. Je mehr
Verantwortliche um das Thema wissen, desto besser
fur Unternehmer und Unternehmen, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, deren Kinder und andere Angehorige
sowie die Stadt Oldenburg.

Die Auszeichnung ist die eine Seite, die andere ist, dass
die Stadt Oldenburg zugleich alle Unternehmen zu
eigenen familienfreundlichen Ideen anregen mochte.
Dass sie damit erfolgreich ist, lasst sich unter anderem
daran ermessen, dass auch Sie diese Broschire bereits
in den Handen halten.

Wenn es um das Thema Familienfreundlichkleit in Un-
ternehmen oder den OLLY geht, laufen alle Faden im

Oldenburger Amt fur Wirtschaftsférderung zusammen.

Ihre Ansprechpartnerin in diesem Zusammenhang ist
Birgit Schulz. Hier sind ihre Kontaktdaten:

Birgit Schulz, Telefon 0441 235-2821
birgit.schulz@stadt-oldenburg.de

Vielleicht gibt es in Ihrem Unternehmen ja auch schon
flexible Arbeitszeiten oder Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter konnen Beratungsangebote fir pflegende
Angehorige nutzen. Dann ist das schon einmal ein

Anfang und Sie kdnnten sich damit zum potenziellen
Kandidaten fur den nachsten OLLY entwickeln.
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ARBEITSKREIS
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»Die in dieser Broschiire aufgefiihrten Best-Practice-
Beispiele werden von mindestens einem Mitglied des
Arbeitskreises bereits angeboten. Alle Mitglieder sind be-
reit, ihre Erfahrungen zum Thema Vereinbarkeit von Beruf
und Familie allgemein und im Besonderen {iber diese An-
gebote weiterzugeben. Auch wenn diese nicht unbedingt
1:1 ibernommen werden kénnen, wiinschen wir uns, dass
sich viele Oldenburger Fiihrungskrédfte Anregungen aus
dieser Broschiire holen und damit zeigen, dass sie sich
ihrer Verantwortung in Sachen ,Familienfreundlichkeit im
Unternehmen’ bewusst sind. Ich stelle gern den Kontakt
zu den Mitgliedern her.

Mein personliches Ziel ist erreicht, wenn allen Oldenbur-
ger Fihrungskraften die Abklrzung ,FF in U’ bekannt ist.
Wissen Sie’s?«

Birgit Schulz, Sprecherin des Arbeitskreises Familienfreundlichkeit
in Unternehmen

\VVoneinander lernen

Es gibt in Oldenburg einen Arbeitskreis »Familien-
freundlichkeit in Unternehmeng, der unter der Leitung
der stadtischen Wirtschaftsforderung steht. Mitglieder
dieses Kreises sind 18 Vertreterinnen aus insgesamt

13 verschiedenen Oldenburger Unternehmen und
Institutionen. Alle Beteiligten verfligen Uber Erfahrung
mit familienfreundlichen Angeboten. Ihr gemeinsames
Ziel ist der Erfahrungsaustausch und dass dieses
Thema im Bewusstsein von Fihrungskraften anderer
Unternehmen verankert wird.

Und das sind die Mitglieder des
Arbeitskreises Familienfreundlichkeit in Unternehmen:

Kornelia Ehrhardt (Stadt Oldenburg,
Gleichstellungsbeauftragte)

Ingrid Eilers-Bruns (BIBER GmbH - Bildung, Betreuung,
Erziehung)

Elfie Finke-Bracker (Stadt Oldenburg, Amt fUr Jugend,
Familie und Schule)

Annette Fischer (Stadt Oldenburg, Personal- und
Verwaltungsmanagement)

Rita Forst (Landessparkasse zu Oldenburg)

Anja Heithus (Stadt Oldenburg, Amt fur Jugend, Familie
und Schule)

Frauke Kayser (BUFA GmbH & Co. KG)

Ita Kntiver (BNW — Bildungswerk der Nds. Wirtschaft)
Katrin Képke (Pius-Hospital Oldenburg)

Lena Martens (AWO Bezirksverband eV.)

Maike Martens (Oldenburgische Landesbank AG)
Katja Meyerhoff (Polizeidirektion Oldenburg)

Angelika I. Maller (Carl von Ossietzky Universitat
Oldenburg)

Susann Ruppert (Handwerkskammer Oldenburg)
Marion Schiitte (Polizeidirektion Oldenburg)

Birgit Schulz (Stadt Oldenburg, Wirtschaftsférderung)
Yasmin Willms (Klinikum Oldenburg gGmbH)

Sandra Zink (Oldenburgische IHK)

23



Weitere Informationsquellen

Diese Liste dient als erganzende Information.

Sie erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Die genannten Internetseiten enthalten viele
weiterfUhrende Links, auch zum Download oder
Bestellservice von Broschdren.

www.oldenburg.de/berufundfamilie
www.oldenburg.betreuungsboerse.net
(Wegweiser Kinderbetreuung Stadt Oldenburg)
www.oldenburg.de/stadtol/index.php?id=8852
(Seniorenservicebdro fir Oldenburg)
www.zentrall.de

(Zentrum fur Alleinerziehende)
www.eltern-und-seniorenservice-awo.de
www.familienservice-weserems.de
www.gvweser-ems.de
(Genossenschaftsverband Weser-Ems)
www.ms.niedersachsen.de
www.qualifizierungsoffensive.niedersachsen.de
www.familie-mit-zukunft.de
www.familien-wegweiser.de
www.vaeter-in-niedersachsen.de
www.bmfsfj.de

(Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend)
www.beruf-und-familie.de
www.erfolgsfaktor-familie.de
www.ffp-muenster.de
(Forschungszentrum flr familienbewusste
Personalpolitik)
www.perspektive-wiedereinstieg.de
www.mittelstand-und-familie.de
www.inga.de

(Initiative Neue Qualitat der Arbeit)
www.dnbgf.de

(Deutsches Netzwerk fur betriebliche
Gesundheitsférderung)
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