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Thema: Digitales Marketing

Mit welchen Mitteln Oldenburger Unternehmen auf sich aufmerksam machen
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4. Oldenburger
Fachkrafte-
Forum

,DigitOL — Arbeit neu
gestalten” lautete der Titel des
vierten Oldenburger Fach-
krafte-Forums am 6. Marz.

e ol Sy "

Rund 100 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer waren der Einladung der
Fachkrafte-Initiative gefolgt und ent-
wickelten praxistaugliche Losungsmog-
lichkeiten. Neben Geschaftsfiihrenden
und Personalverantwortlichen
diskutierten auch interessierte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter insbesondere
kleiner und mittlerer Unternehmen die
Frage, wie Firmen ihre Angestellten

auf dem Weg der Digitalisierung
mitnehmen und den digitalen Wandel
produktiv nutzen kénnen, um sich
zukunftsfest aufzustellen.

Ralph Wilken, Leiter der Wirtschafts-
forderung Stadt Oldenburg, freute
sich in seiner BegriBung tUber das
anhaltend grofe Interesse. Das

zeige, dass das Fachkrafte-Forum

den richtigen Nerv treffe. Wir wollen
Impulse fur Unternehmen setzen und
vor allem fiir praxistaugliche Losungen
werben.” Das Forum gebe wichtige
Impulse fur die Weiterentwicklung
des Wirtschaftsstandorts Oldenburg
und helfe Unternehmen, anstehende
Herausforderungen zu meistern.

Das Impulsreferat kam von Erwin
Siemens, Ausbildungsleiter der Meyer
Werft GmbH & Co. KG (siehe auch
Seite 12/13).

Weitere Informationen:
Wirtschaftsforderung Stadt Oldenburg
Sarah Suchy
sarah.suchy@stadt-oldenburg.de
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Repair-Kultur

Wegwerfen? Denkstel!

Immer mehr Menschen gehen mit kaputten Alltagsgegen-
standen ins Repair Café. Reparieren schont Umwelt und
Klima, spart Geld, steigert eigene Kompetenzen und verlan-
gert die Lebenszeit von Gegenstanden.

Was repariert werden kann, muss nicht neu hergestellt werden.

Einen Umsatz von jahrlich einer Million
Euro erwirtschaftet die Recycling Mall

im mittelschwedischen Eskilstuna.,So

ein Reparaturzentrum ware auch fur
Oldenburg denkbar und ein echtes Allein-
stellungsmerkmal’, sagt Roland Hentschel,
stellvertretender Leiter der Oldenburger
Wirtschaftsférderung. In der Huntestadt
gibt es zurzeit sieben vom Bundesumwelt-
ministerium unterstUtzte Repair Cafés. Sie
tragen zur Umsetzung der Klimaschutzziele
der Bundesregierung bei. Projektleiter
Barthel Pester sieht die Férderung als
,Auszeichnung fir das ehrenamtliche
Engagement vieler Menschen, die sich seit
2013 in Oldenburg in Repair Cafés treffen,
um die Lebensdauer von alltéglichen
Gegenstanden zu verldngern”.

Vom Smartphone bis zur Waschmaschine
stecken viele elektronische Alltagsbegleiter
voller wertvoller Rohstoffe. Ihr Abbau ist
mit hohen Umweltschaden verbunden.
Deshalb entstand an der Universitat
Oldenburg das Forschungsprojekt RETIBNE
mit acht weiteren Universitaten. Es fuhrt

die Reparatur als Bildungsaufgabe in

den Technik- und Informatikunterricht
allgemeinbildender Schulen ein’, erklart
Dr. Katharina Dutz von der Universitat
Oldenburg. Angehende Lehrkrafte sollen
flr das Thema sensibilisiert, Reparatur-
kompetenzen zum festen Bestandteil des
Curriculums werden.

,Dinge eigenstandig zu erhalten ist viel
kreativer als Industrieware zu kaufen, an
deren Entstehung die Verbraucher nicht
beteiligt sind’, sagt Nachhaltigkeitsforscher
und Volkswirt Prof. Dr. Niko Paech. Die Wirt-
schaftsforderung Stadt Oldenburg méchte
hiesige Unternehmen ermuntern, mit

den Repair-Initiativen in Kontakt zu treten
und den Austausch oder gar Projekte zu
initiieren.

Weitere Informationen:
Wirtschaftsforderung Stadt Oldenburg
Roland Hentschel
roland.hentschel@stadt-oldenburg.de
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Liebe Leserin, lieber Leser, E

Anzeige

Foto: Markus Hibbeler

der Einzug der Digitalisierung hat viele bekannte Arbeits-
und Kommunikationsstrukturen verdndert, und an vielen
Stellen ist der Veranderungs-
prozesse noch im vollen Gange.
Es hat nicht geringeres begonnen
als eine neue Zeitrechnung. Die
macht es unbedingt erforderlich,
Uber neue Marketingstrategien
nachzudenken.

Fur die Kundenansprache bringt
das digitale Zeitalter erheblich
mehr Mdglichkeiten, als die
analoge Zeit. Gleichzeitig wird alles auch schneller und
flichtiger. Das digitale Marketing eréffnet den Unternehmen
viel mehr Kanadle als bisher, um passgenau die gewinschten
Zielgruppen zu erreichen. Nur wer diese zu nutzen vermag,
kann auf Dauer erfolgreich sein.

Grof3e Unternehmen greifen diese neue Entwicklung ldngst
aktiv auf, um mehr und andere Kunden zu gewinnen. Ein
Stichwort ist hier der Online-Handel, der immer mehr an
Bedeutung gewinnt. Aber auch fur kleine und mittlere Unter-
nehmen bietet digitales Marketing neue Chancen, die Auf-
merksamkeit der Kundinnen und Kunden auf sich zu ziehen.

Hendrik Carstengerdes,
Geschéftsfuhrer der
Carstengerdes Modellbau GmbH
in Bockhorn

liegt im Detail.

Alles vor Ort. Alles aus einer Hand. Wenn es um lhren Erfolg geht,
haben wir auch die Feinheiten lhres Geschaftsmodells im Blick.

Unsere Nahe bringt Sie weiter. Seit 1786. Und auch in Zukunft.

Izo.com/naehe - 1zo@lzo.com

Die Herausforderung ist, den jeweils passenden Kanal fur die
eigenen Anliegen herauszufinden und eine eigene Strategie
fUr eine authentische Kundenansprache im digitalen Zeitalter
zu entwickeln.

In dieser Ausgabe zeigen wir lhnen anhand von Best-
Practice-Beispielen, wie unterschiedlich Oldenburger
Unternehmen bereits jetzt die neuen Maglichkeiten
digitaler Medien flr ihr Marketing nutzen. Sie erhalten einen
Uberblick, was im digitalen Marketing alles maglich ist,
welche Chancen es bietet und einen hoffentlich anregenden
Impuls, fur Ihr eigenes digitales Marketing der Zukunft.

Ich wiinsche eine interessante (analoge) Lekture.

Jurgen Krogmann
Oberburgermeister

= LzO

meine Sparkasse
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Oldenburger
Impulse

31. Kontaktpunkt Wirtschaft
Zukunftsvision: Saubere Meere

Setzt sich fir saubere Meere ein: Referentin Tessa Bottcher

Der nachste Kontaktpunkt Wirtschaft wirft seine Schatten
voraus. Er findet am 13. Mai in der Werkstatthalle von
Rhein-Umschlag an der Dalbenstral3e 17 statt. Im
Mittelpunkt steht ein Vortrag von Tessa Bottcher (Pacific
Garbage Screening e.V.) zum Thema,Wie wir den Plastik-
mull aus unseren Weltmeeren bekommen”. Die Gaste des
Kontaktpunkts erfahren, was die Plastikt(te in Deutsch-
land mit dem Mikroplastik im Pazifik zu tun hat, dass

es eine Losung fur das Problem gibt und alle Teil dieser
Losung werden kdnnen. Erganzend wird der stadtische
Abfallwirtschaftsbetriebes tber seine Aktion ,Kein Plastik
in die Biotonne" informieren.

Weitere Informationen:
Wirtschaftsférderung Stadt Oldenburg
Birgit Schulz, Telefon: 0441 235-2821
Online-Anmeldung ab 2. April unter
www.oldenburg.de/wirtschaft.

Verbundprojekt
Unternehmen und Studierende

Die Wirtschaftsforderung Stadt Oldenburg und die Carl
von Ossietzky Universitdt Oldenburg mdchten neue
Kontakte zwischen Unternehmen und der Universitat
herstellen. Das ,aktive Empfehlungsmarketing” hat zum
Ziel, Unternehmen aus der Region zu finden, die Studie-
renden Abschlussarbeiten und Praktika anbieten.

Die Vorteile, Abschlussarbeiten und Praktika anzubieten,
liegen klar auf der Hand: Mehr Ressourcen fiir mehr
Projekte, groBeres Potenzial im Wettbewerb um neue
Beschéftigte und mehr Innovativitat durch direkten
Wissenstransfer aus der Universitat. Das Referat Forschung
und Transfer der Universitat bietet Unternehmen dafir
einen speziellen Service an. Im personlichen Gesprach
werden mogliche Themen fiir Abschlussarbeiten

und Praktika ausgelotet und in passgenaue Anzeigen
Ubersetzt. In Kooperation mit den Betreuerinnen und
Betreuern sowie den Studierenden werden die Themen
weiterentwickelt und bearbeitet.

Uber das JobPortal der Zentralen Studien- und Karriere-
beratung kdnnen sowohl Anzeigen als auch Unter-
nehmensprofile verdffentlicht werden. Start-ups erhalten
aulerdem Zugang zum Jobboard der Plattform Start-ups
Nordwest, um Profile, Jobs, Praktika und Abschlussar-
beiten einzustellen.

Weitere Informationen:

Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg
Andrew Absolon

Telefon: 0441 798 25 60
andrew.absolon@uni-oldenburg.de



OLDENBURGER WIRTSCHAFTSMAGAZIN 01.2019

,Digitalisierung ist kein Agenda-Punkt, den man abhaken kann, sondern
sie verlangt einen nachhaltigen Mentalitatswandel.

Stefan Grof3-Selbeck, ehemaliger Deutschland-Chef von Ebay und Vorstandsvorsitzender von XING

6. Diversity-Tag
Ftappenziel vor Augen

,Die Vielfalt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
ihren unterschiedlichen Fahigkeiten und Talenten
er6ffnet Chancen fir innovative und kreative Lésungen”.
So steht es in der Charta der Vielfalt. Und weiter:,Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen Wertschatzung
erfahren — unabhangig von Geschlecht und geschlecht-
licher Identitat, Nationalitét, ethnischer Herkunft, Religion
oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller
Orientierung und Identitat. Die Anerkennung und Férde-
rung dieser vielfaltigen Potenziale schafft wirtschaftliche
Vorteile fiir unsere Organisation.”

Diese Selbstverpflichtung werden beim 6. Oldenburger
Diversity-Tag am 28. Mai wieder zahlreiche Unternehmen
offentlich bekunden.,Wir sind sicher, in diesem Jahr das
Etappenziel 80 Unterzeichner in Oldenburg zu erreichen’,
freut sich Susanne Jungkunz. Sie ist gemeinsam mit dem
Vorbereitungsteam fir die Veranstaltung zustandig. Nach
der positiven Resonanz auf das letzte Format, bei dem die
Organisatoren mit einem spannenden Dialogforum sehr
unterschiedliche Menschen zusammengebracht haben,
wird es auch diesmal bei der Veranstaltung viel Bewe-
gung und Energie geben. Das passt, ist doch die EWE AG
Mitausrichterin des Diversity-Tags 2019.

Weitere Informationen:
www.oldenburg.de/diversity
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Neuer Film . FACHKRAFTE
) . F:O INITIATIVE

Azubi Stories OLDENBURG
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Ein neuer Film fir neue Auszubildende

Geschichten von Auszubildenden fur Auszubildende
erzahlt der neue Imagefilm der Fachkréfte-Initiative
Oldenburg — kurz: ,Azubi Stories”. Unter diesem Titel steht
er ab sofort auf der Internetseite der Stadt Oldenburg
und auf Youtube bereit. Den filmischen Rahmen bildet
der Tagesablauf der Hauptprotagonistin Sonia, die selbst
eine Ausbildung zur zahnmedizinischen Fachangestellten
macht.

Mit dem knapp dreiminttigen Film setzt die Fachkrafte-
Initiative Oldenburg weiterhin auf virales Marketing.
,Azubi Stories” soll Oldenburg als attraktiven Ort fur

die duale Ausbildung bei jungen Menschen bekannter
machen und letztlich dem Fachkraftemangel entgegen-
wirken. Teilen in Social-Media-Plattformen wie Facebook,
Twitter oder Instagram ist wie schon beim Imagefilm
,Moin in Oldenburg” auch bei,Azubi Stories” ausdriicklich
erwilnscht.

Konzipiert, realisiert und mitgewirkt haben Aus-
zubildende mehrerer Oldenburger Unternehmen sowie
der Stadt Oldenburg. In Szene gesetzt wurden sie vom
22-jdhrigen Oldenburger Filmemacher Omid Mohadjeri
(Enerjerry Productions).

Einbettungslink:
www.youtube.com/embed/WKE09lySg3Q

WWW.OLDENBURG.DE
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Digitales Marketing

Eine neue Zeitrechnung

Alle paar Monate wird eine neue Sau durchs Marketing-Dorf getrieben. Stets
verbunden mit viel Getdse und nattrlich lautem Werbetrommeln —,0hne geht's
nicht!, ,Nur so!’, Vergessen Sie alles Gewesene

III

Was stimmt: Eine neue Zeitrechnung Viele altbewahrte Methoden haben neue Berufe entstehen. Relevanz ist die
braucht ein neues Marketing. Und ausgedient, frischere sind an ihre Stelle Wahrung unserer Tage, Nutzwert ein
ja, mit dem Siegeszug des Digitalen getreten. Das Zauberwort lautet,Digi- weiterer Knackpunkt.

ist tatsdchlich eine andere Zeit ange- tales Marketing”. Und dass daran heute

brochen. Die meisten wissen das und kein Unternehmen mehr vorbei kommt,  Auf den kommenden Seiten wollen
haben die Konsequenzen gezogen. Wer st kein Werbesprech. Der Online- wir lhnen aufzeigen, was im digitalen
jedoch hinterherhinkt, verliert schnell Handel hat rasant Fahrt aufgenommen,  Marketing inzwischen moglich ist,

den Anschluss. Weil die ganze Welt nur Firmen gestatten in sozialen Medien worauf Oldenburger Unternehmen
noch einen Mausklick weit entfernt ist, den Blick hinter die Kulissen und treten setzen und welche Perspektiven sie
bleiben Zuspatkommer auf der Strecke.  mit ihren Kunden in den Dialog. Sogar damit verbinden.
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Content Marketing

Die Geschichte zahlt

,Einmal pro Woche sitzen wir beisammen
und besprechen die Themen®, sagt Oliver
Sklorz und lacht.,Jedenfalls ist das auf
dem Papier so vorgesehen. Tatsachlich
aber dreht sich die digitale Welt viel
schneller als im Sieben-Tages-Rhythmus.
Da sind dann die schonsten Wochenpléne
schnell obsolet.

Sklorz, Inhaber des Damen- und Herren-
modespezialisten die form” in der Olden-
burger Innenstadt, bespielt mit seinem
Team die Klaviatur des Content Marketing
ziemlich virtuos. Online- und stationarer
Handel sind bei ihm miteinander ver-
woben. So finden sich auf der Website
nicht nur die neuesten Hosen, Mitzen
und Schuhe, sondern auch Stories, ein
Blog und Verlinkungen zu den wichtigsten
sozialen Medien.

Die Stories sind der Kern der Homepage.
Hier erzahlen der Firmenchef und zwei
extra daflr abgestellte Mitarbeiter auf sehr
personliche Weise in Text und Bild bei-

spielsweise, was hinter den Marken steckt
und wie die Produktion lauft. Auf dem
Blog kdnnen Kommentare hinterlassen
und auch einzelne Produkte direkt bestellt
werden.,Und wer etwas anprobieren
oder mehrere Stlcke vergleichen mdchte,
kommt zu uns in den Laden’, weil3 der
Kaufmann.

Informieren, beraten und empfehlen, auch
unterhalten und dabei Geschichten erzdh-
len — so funktioniert Content Marketing.
Es geht dabei nicht um vordergriindige
Werbung, vielmehr stehen hochwertige
Inhalte im Mittelpunkt. Damit und mit
einer auf ihre BedUrfnisse zugeschnittenen
Ansprache lassen sich Kunden binden
und die Zielgruppe vergrol3ern. Texte sind
hier ein haufig eingesetztes Mittel, gerne
verwendet werden daneben auch Fotos,
Videoclips und Infografiken. Alles folgt
einem ausgekligelten Konzept.

,Man muss sich vorab klarmachen, was
man erreichen mdchte und danach

dann festlegen, wie man es angeht’,
erldutert Oliver Sklorz.,Aber wenn man
als Einzelhdndler in dieser Zeit erfolgreich
sein will, ist es ein guter Weg, auf Content
Marketing zu setzen.”

Durch die Verknipfung mit sozialen
Medien wie Facebook, Instagram oder
Pinterest erfahren die Kunden, wenn

sich auf der Website von,die form" etwas
Neues tut oder weitere Inhalte eingestellt
werden. Mdglich ist auch, sich Uber den
Newsletter darauf aufmerksam machen zu
lassen. Sklorz:, Wir wollen unsere Kunden
auf allen Plattformen ansprechen, die
sinnvoll sind””



53°8'N 8°13'O

App-Marketing
Grol3es Potenzial

Weshalb sich eine App als Marketing-
MaRnahme fur Unternehmen lohnen kann
— diese Frage kann Nils van Lick leicht
beantworten:,Eine Webseite fungiert oft
wie eine erweiterte Visitenkarte, dagegen
bietet eine App dem Nutzer produktbezo-
gen und sehr spezifisch eine bestimmte
Funktion. Das Stichwort ist: Mehrwert."
2013 begann er, sich intensiv mit digi-
talem Marketing zu befassen, zusammen
mit einem Partner grindete er 2017 die
Digitalagentur Emma & Friends. Ging es
zundchst vor allem um die Umsetzung
von Webseiten, bekamen Apps zuneh-
mend Relevanz, unter anderem durch die
steigende mobile Internetnutzung.

Nach Meinung von Nils van Lick ist die
Entwicklung einer Anwendungssoftware
nicht nur fir groe Unternehmen eine
Option.,Auch flr KMU tun sich Potenziale
auf. Gerade bei kleineren Unternehmen
liegt eine riesige Chance darin, im lokalen
Umfeld punktgenau seine Zielgruppe
anzusprechen und Aufmerksamkeit zu
generieren — eben weil die Konkurrenz
noch nicht ausgepragt ist", erklart

der Experte. Auf das Smartphone
heruntergeladen bietet eine App einen
direkten Draht zum Kunden, etwa durch
Push-Nachrichten, und vereinfacht so

die Kommunikation. Und erschlief3t nicht
zuletzt neue Geschéftsbereiche.

Ein Beispiel: Emma & Friends entwickelte
eine App fir die Immobilienbdrse
Weser-Ems, einem Zusammenschluss

von Immobilienmaklern und Banken in
und um Oldenburg. Darin kénnen sich
auch Handwerker registrieren, um poten-
ziell von Maklern gegen eine Provision
vermittelt zu werden. So profitieren alle
Seiten.,Es gab einen klaren Bedarf an einer
digitalen Lésung’, stellt van Luick fest. Uber
70 registrierte Nutzer aus dem Weser-Ems-
Gebiet zahlt die App derzeit.

Allerdings gibt der Digitalstratege zwei
Aspekte zu bedenken:,Eine App ist

kein Allheilmittel” Sie einfach nur aus
Trendgriinden zu implementieren sei
nicht zielfihrend, unter anderem weil sie
langfristiger Pflege bedurfe.,Zum anderen
sollte eine App nicht fir sich alleine
stehen, sondern zusammen mit weiteren
On- und Offline-Manahmen Teil eines
zielfGhrenden Marketing-Mixes sein.’
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Online-PR

DriUber reden

Pressearbeit war fur viele Unternehmen
lange Sisyphusarbeit. Ein Mitarbeiter mit
Schreibtalent verfasste und verschickte
Mitteilungen an die Medien. Das Ergebnis
fiel oft eher durftig aus. , Werbung’, hief3
es lapidar. Und die ist ein Fall fr die

Anzeigenabteilung, nicht fur die Redaktion.

Die digitale Welt 6ffnet neue Wege.
,Online-PR ermdglicht der Pressearbeit
etwas, wozu sie lange nicht in der Lage
war: konkrete Ergebnisse nachvollziehbar
zU erzeugen’, sagt Jan-Gerrit Dickebohm,
Grinder und Geschaftsfiihrer von
BOHMerang PR. Man kann etwa erkennen,
wie viele neue Kunden eine PR-Aktion
gebracht hat und wie viel Umsatz gene-
riert wurde. PR konkurriere ,in gewisser
Weise” mit anderen Marketing-Disziplinen
wie Suchmaschinenoptimierung, Such-
maschinenwerbung oder Social Media,
die ebenfalls ein Ergebnis greifbar und
kalkulierbar machen, figt er hinzu. Dem
dirfe sie sich nicht verwehren, sonst
verliere sie an Relevanz.,Online-PR bietet
alle Optionen dies zu verhindern."

Gute PR hilft, Leistungen und Angebote
bekannt zu machen und das Image eines
Unternehmens zu pflegen. Sie zu steuern
ist jedoch eine Aufgabe, die ohne ausge-
wiesene Fachexpertise kaum zu leisten ist.

Social Media

Direkte Wege

Kreativ bleiben, immer hungrig auf Neues
sein und Quellen zur Inspiration finden —
genau darin liegen die Herausforderungen
beim Marketing auf Social Media-Kanalen.
Sagt Garvin Hinrichs, Grinder und
Geschéftsfuhrer des Online-Bestellservice
MeinMarktstand.de. Bei der Gestaltung
von Social-Media-Strategien geht es
schlieflich darum, Aufmerksamkeit fir ein
bestimmtes Thema zu wecken.,Da sind
ungewohnliche Ideen gefragt, um die
richtige Zielgruppe so gut wie moglich
und vor allem nachhaltig zu erreichen

Soziale Medien sind fiir das junge Unter-
nehmen ein zentraler Marketingkanal.
Hier lassen sich die Zielgruppen innerhalb
kurzer Zeit auf direktem Weg erreichen.
Zudem bieten die Netzwerke eine Chance
auf umgehendes Feedback.,Je nach Kam-
pagne stellen wir uns immer die Frage:
Was macht unsere Persona (Zielperson),
wo, wann, wie und warum?“ Und die
Ergebnisse? Hinrichs zeigt sich zufrieden.
,Diejenigen, die mit uns auf den einzelnen
Kanalen interagieren, sind auch die, die
auf MeinMarktstand.de einkaufen.” Ihm
bedeutet eine enge Kundenbeziehung
sehr viel — und die braucht Pflege. Inzwi-
schen gehdrt deshalb eine Mitarbeiterin
zum Team, die Facebook und Instagram
betreut. Ein Glucksfall, meint Hinrichs,
denn:,Liest man die einzelnen Beitrdge,
splrt man ihre grof3e Freude am Thema”

Das ist wichtig. Nicht jedes Unternehmen
kann und will es sich leisten, eine
Agentur mit der Betreuung der Social
Media-Aktivitdten zu beauftragen. Und
Authentizitat, Kontinuitat und Transparenz
sollten nicht unterschatzt werden. Nicht
zu vergessen: Die Zeit ist schnelllebig. Die
Dinge dndern sich in rasantem Tempo,
neue Herausforderungen warten jeden
Tag. Das hat Auswirkungen, weil3 auch
Garvin Hinrichs.,Wenn bei uns kunftig
neue Themenfelder dazukommen, dann
werden wir nachjustieren und tUberlegen
mussen, wie wir diese mit in die Aktivi-
tdten einflieen lassen, ohne unsere Leser
zu Uberfordern.”

L
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Influencer

Direkt und authentisch

Influencer - das sind bekannte Person-
lichkeiten und Meinungsmacher in den
Social Media, denen die Community
vertraut. Was ihnen gefallt, kommt
meist auch bei den Followern gut

an. Katharina Schiitz arbeitet in der
Konzernkommunikation von EWE und
hat unter anderem fiir die Kampagne
»Zuhause 18” mit Influencern zusam-
mengearbeitet.

Frage:

Katharina Schiitz: Influencer erreichen
Uber ihre Postings in den Social Media
eine besondere Zielgruppe — denn die
Follower abonnieren Kanale gemaf ihrer
Interessen und das sorgt fir geringe
Streuverluste. AuBerdem unterscheidet
sich die Ansprache durch Influencer sehr
von klassischer Werbung, sie ist direkter
und authentischer.

Frage:

Schiitz: Einen wachsenden! In diesem
Bereich testen wir derzeit einiges aus und
sammeln neue Erfahrungen. Influencer
Marketing ist heute wichtiger Bestandteil
im digitalen Marketingmix. Wir arbeiten
vor allem projektbezogen mit Influencern
zusammen, zum Beispiel beim Projekt
,Zuhause 18" — dabei haben wir ein Ein-
familienhaus mit Gber 30 smarten Gadgets
ausgestattet und so intelligentes Wohnen
erlebbar gemacht. Auch wahrend der
norddeutschen Festivalsaison kooperieren
wir mit Influencern.

Frage:

Schiitz: Vor allem ist uns wichtig, inhaltlich
kaum Vorgaben zu machen. Die Influencer
sollen ihren Content ganz frei erstellen,
nur so wird er authentisch. Im Rahmen
von,Zuhause 18" haben wir viel mit Influ-
encern aus Oldenburg und der Region
zusammengearbeitet, deren Follower
Hauslebauer und Eigenheimbesitzer sind

oder einfach nur interessiert an Interior-
Themen und Smart Living. Die Influencer
haben unser Smart Home besucht und
ihrer Community von ihren Erfahrungen
berichtet.

Frage:

Schiitz: Wir legen besonderen Wert
darauf, regionale Partner zu finden, die zu
unserer Marke passen und sie starken. Von
kleinen Instagrammern und Bloggern bis
zu bekannteren YouTubern ist alles dabei.
Im Sommer 2018 haben wir zum Beispiel
ein Influencer-Parchen aus dem Bereich
Reise und Lifestyle auf das Hurricane
Festival eingeladen. Seit ein paar Jahren
touren wir im Norden mit dem EWE Club
Hotspot von Festival zu Festival und bieten
Besuchern kostenloses WLAN und Lade-
stationen fur Handys.

O
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Prozessorientierte Ausbildung

In der Qualitat und
/ZUfriedenheit spurbar

Die Methodik der prozessorientierten Ausbildung wird seit unterschiedlicher Zeit ein- und

in unterschiedlicher Weise umgesetzt, wie die Beispiele Meyer Werft und BUFA zeigen. Fest
steht also, dass es nicht eine richtige Ausfihrung gibt. Und: dass mehr Eigenverantwortung
zuU besseren und engagierteren Auszubildenden fuhrt.

Das Beispiel BUFA zeigt: Das Konzept der prozessorientierten Ausbildung geht auf.

,Einen direkten Handlungsbedarf hat es
nicht gegeben, wohl aber die Notwendig-
keit, sich auf die Verdanderungen der
Arbeitswelt durch die Digitalisierung

und der Anspriche junger Menschen
vorzubereiten.” So schildert Erwin Siemens
rickblickend die Ausgangssituation, als er
2013 die Leitung des Bereichs Berufsaus-
bildung bei der Meyer Werft tbernahm
und eine neue Methodik einfihrte: die
prozessorientierte Ausbildung. Auch die
Pddagogik an sich hatte zu diesem Zeit-
punkt einen Wandel durchlaufen — weg
von der sogenannten Vorratsausbildung’,
die den Auszubildenden in Frontalunter-
richt mit moglichst viel Wissen versorgt in
der Annahme, dass es irgendwann einmal
abgefragt wird. Die neue Devise lautete:
das vorhandene Konzept Uberdenken und
eine Neuausrichtung wagen.

Siemens zogerte nicht lange. Er analy-
sierte die vorhandenen Strukturen und
Rahmenbedingungen im Schiffoauunter-
nehmen und stellte fest:,Die Mitarbeiter
der Meyer Werft sind heutzutage mit
andersgelagerten und komplexeren
Aufgabenstellungen konfrontiert. Auszu-
bildende mussen also situationsbedingt
handeln und so je nach Bedarf eingesetzt
werden kénnen.” Dazu wollte er sie
befdhigen, und erhielt dabei Riicken-
deckung durch die Geschaftsfiihrung.
Der springende Punkte’, wie er es nennt,
sei der sogenannte Lernprozessbegleiter.
Dabei galt das Prinzip: Alle Ausbilder
dirfen, keiner muss.,Die offene Haltung
gegenUber der Methodik ist wesentlich —
deshalb wirde ich keinem Ausbilder die
Qualifizierung zum Lernprozessbegleiter
aufzwingen’, erklart Siemens.
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Wer sich bereit erkldrte, dem wurde
insbesondere eine bestimmte Lehr-
beziehungsweise Lernweise vermittelt.
Bei der prozessorientierten Ausbildung
sollen Auszubildende aktiv einbezogen
werden. Es wird ein individueller Lernweg
vereinbart mit Zielen, Kontrollpunkten,
Lernklippen und -schleifen, also Erkennen
von Schwierigkeiten und deren Auf- und
Bearbeitung.,Diese Methodik kommt
auch der Erwartungshaltung junger
Menschen entgegen’, stellt Siemens
fest.,Sie wollen auf Augenhéhe und
maoglichst eigenverantwortlich lernen
und arbeiten durfen. Wesentlich sei dabei
eine fragende Haltung” — der Mitarbeiter
solle selbst seinen Weg zur Bearbeitung
einer Aufgabe finden, der Lernprozessbe-
gleiter ihn dabei unterstitzen und eine
Fehlertoleranz haben. Wichtig ist, dass der
Auszubildende die Sinnhaftigkeit seines
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Wichtig bei der Meyer Werft: Auszubildende mussen situationsbedingt handeln und so je nach Bedarf eingesetzt werden konnen.

Handelns versteht! Dann erst — im Jahr
2015 — wurde die Methodik der prozess-
orientierten Ausbildung auf die Berufe
implementiert, etwa beim Industrie- und
Konstruktionsmechaniker.

Dass ihre Implementierung unabhangig
von der Gré3e méglich ist und sich in
jeder Firma anders gestaltet, zeigt die
Oldenburger BUFA Gruppe. Spricht man
mit llka Bornhorst-Gesk, wird deutlich,

dass das Chemieunternehmen dieses
Ausbildungskonzept in einer &hnlichen
Form bereits seit zwanzig Jahren einsetzt.
JWir vermitteln Kenntnisse und Fertigkeiten
nicht, indem die Auszubildenden einen
Wissenskatalog abarbeiten. Sie sollen sie
sich vielmehr anhand konkreter Aufgaben
und Projekte aneignen’, erklart die Personal-
referentin und betont:,Es geht uns um

die Anwendung dieses Wissens und die
Transferleistung auch auf andere Bereiche!”

So sind die Auszubildenden kontinuierlich
in Projektarbeiten eingebunden, bekom-
men dabei bereichstbergreifende Ein-
blicke und vor allen Dingen viel Freiraum.
Das Erfolgsrezept zukunftiger qualifizierter
Mitarbeiter lautet wie auch bei der Meyer
Werft: Eigenverantwortung. Die beginnt
gleich im ersten Lehrjahr, wenn die neuen
Auszubildenden ein zweiwdchiges Kom-
petenztraining in der Jugendbildungs-
statte Theodor Wuppermann e. V. auf Juist
absolvieren. Hier lernen sie Wichtiges Uber
ihre persdnlichen Starken, aber auch mit
einem Motorsegler zu fliegen.,Sie sollen

merken, zu was sie eigentlich alles fahig
sind”, erklart Bornhorst-Gesk. Gleichzeitig
gelte fir das Unternehmen: Nur wer jun-
gen Menschen etwas zutraue, gebe ihnen
die Moglichkeit, sich zu entfalten.

Das Konzept der prozessorientierten
Ausbildung geht auf - fiir BUFA wie fur die
Meyer Werft, fir die Auszubildenden wie
fur das Unternehmen.,Die Einfihrung war
zwar mit Aufwand verbunden, die Folgen
sind aber qualitativ sehr spurbar — und das
nicht nur punktuell’, restimiert Erwin Sie-
mens. Nie zuvor habe es so viele Prifungs-
beste gegeben. Auch die Bewertungen
der Auszubildenden seien um eine ganze
Note besser geworden. Das gestiegene
Niveau wirkt sich auf ihre Einsatzfahigkeit
aus: Bereits im ersten Halbjahr des dritten
Lehrjahres seien nun viele soweit, dass

sie in Fachbereichen eingesetzt werden
konnten.,Das spart zum Teil zehn Monate
Ausbildungszeit ein und eréffnet den
jungen Menschen die Mdglichkeit, sich

in dieser Zeit im zukinftigen Beruf und
auch auf ihrer potenziellen zukinftigen
Arbeitsstelle einzufinden’, sagt Siemens
und erganzt:,AuBerdem sind sie mit mehr
Engagement und Freude bei der Sache!

Auch die BUFA stellt derartige positive
Effekte fest. Durch die Art der Ausbildung
fuhlten sich die Auszubildenden wert-
geschatzt und seien spirbar zufrieden,
fasst Ilka Bornhorst-Gesk die Ergebnisse
einer regelmaligen Befragung unter den
Auszubildenden zusammen., Wir stellen

fest, dass mehr Verantwortung und
tiefergehende, bereichstbergreifende
Einblicke mehr fachliche und auch per-
sonliche Entwicklung bedeutet!” Die hohe
Ausbildungsqualitat wird auch von auf3en
bestdtigt. Im Dezember verlieh die IHK
funf Unternehmen aus dem Oldenburger
Land das Qualitatssiegel ,Top-Ausbildung’,
darunter BUFA. Wir sind auf einem

hohen Niveau, was diesen Bereich der
Personalentwicklung angeht’, freut sich
llka Bornhorst-Gesk.,Und das muss auch
so sein, denn: Unsere Auszubildenden sind
die Fachkréfte von morgen!”

Foto: Thorsten Ritzmann

Auf Veranstaltungen wie dem 4. Oldenburger
Fachkrafte-Forum berichtet Erwin Siemens,
Ausbildungsleiter bei der Meyer Werft, von den
neuesten Entwicklungen in der Arbeitswelt
und die Reaktion des Unternehmens auf diese
Veranderungen.
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Gastronomie

Bewegung an Theken und Topfen

Kaum eine Branche wandelt sich so rasant wie die Gastronomie. Wo eben noch ein Bistro
war, 6ffnet nun ein Burgerladen. Und aus der kleinen Eckkneipe ist Iangst ein schickes
Café geworden. Zwei Grinderinnen und ein erfahrener Profi berichten, worauf Newcomer

achten sollten.

.

#F . ER

Josefine Thielhelm vom neuen Café Saltkrokan legt bei ihren Torten selbst Hand an.

Erwin Abel klingt ein wenig enttduscht.
Nein, sagt der 70-Jahrige, er sei noch nie
um Rat gebeten worden. Dabei kbnnte
der Wirt, der seit Jahrzehnten den Bim-
mersteder Krug im Oldenburger Stiden
betreibt, jungen Gastronomen eine Menge
Tipps geben — und ihnen helfen, einige der
typischen Anfangerfehler zu vermeiden.
,Braucht es wirklich so viele Burgerldden
oder noch zwei weitere Sushi-Bars?’, fragt
er. Wo bleibe da das Besondere, das Allein-
stellungsmerkmal, das fur Erfolg stehe?

Mit Blick auf die hdufigen Wechsel bei
Kneipen, Cafés und Restaurant empfiehlt
der Profi, der fur die klassische deutsche
Klche steht, zudem, ,nicht zu blaudugig

an die Sache heranzugehen”. Vor allem mit
der Kalkulation tdten sich viele unerfahrene
Kollegen schwer.,Die glauben immer noch
an den schnellen Euro, vernachldssigen
aber die Kostenseite." Und nach wenigen
Monaten kommt dann der Realitatsschock.
Abel:,Das muss nicht sein.

Dagegen hat sich Josefine Thielhelm gut
vorbereitet. Seit Januar fuhrt sie das Café
Saltkrokan in den Burghofen. Vor der Eroff-
nung wandte sich die Konditormeisterin
aus Ganderkesee an die Existenzgrin-
derberatung der Handwerkskammer.,,Da
habe ich mich gleich gut aufgehoben
gefuhlt” Sie habe die Vorlage fir einen
Businessplan an die Hand bekommen und
kénne auch nach der Eréffnung jederzeit
um UnterstUtzung bitten.,Zum Beispiel,
wenn es um rechtliche Angelegenheiten
oder Vertrdge geht!

Bei so viel positiver Erfahrung wundert

es nicht, dass die Cafébesitzerin vor allem
einen Tipp fur Grinder parat hat: Hilfe
annehmen! Man misse auf Leute zuge-
hen, sich vernetzen — und immer voll und
ganz hinter seinem Betrieb stehen.,Jedes
Produkt, das Uber meine Ladentheke
wandert, muss mich Uberzeugen’, sagt
Thielheim und setzt vor allem auf regio-
nale Waren und Nachhaltigkeit. Aul3erdem

wichtig: Der personliche Kontakt zum
Gast.

Ein paar Schritte entfernt, in der Gast-
stralBe, betreibt Anneke Raker das Knust.
Angefangen hat sie mit einem kleinen
Ladchen mit funf Sitzplatzen — und schon
nach kurzer Zeit mit leckeren Stullen

ihre Nische gefunden.,Das hat mir aber
irgendwann nicht mehr gereicht, denn
ich mochte mehr, als nur eine schnelle
Mahlzeit verkaufen’, erzahlt sie.,Deshalb
habe ich mich im November auf 200
Qudratmeter vergroRert. Das Knust soll ein
Treffpunkt sein und mit seinem Gesamt-
konzept zum Verweilen einladen.”

Erste Gastroluft schnupperte Anneke Raker
nach ihrem Wirtschaftsstudium in Gronin-
gen in Berlin — im Sternerestaurant ebenso
wie im Foodtruck. Die Erfahrung aus
Theorie und Praxis, gepaart mit frischen
Ideen und viel Motivation, halfen ihr bei
der Grindung. Hilfe von auf3en, ob finan-
ziell oder konzeptionell, bekam sie nicht.
,Wer sich in der Gastronomie selbststandig
macht, muss vor allem aufpassen, bei

den vielen gut gemeinten Tipps nicht die
eigene Idee aus den Augen zu verlieren’,
sagt die geburtige Varelerin.,Wenn ich als
Grunderin nicht hinter meiner Idee stehe
und fir meinen Laden brenne, kann ich
auch mein Team und meine Gaste nicht
langfristig begeistern.”

Deutlich wird: Das Konzept muss stimmen,
will man in der Gastroszene von heute
Erfolg haben. Und es schadet in keinem
Fall, sich Rat von kompetenter Stelle zu
holen.

Griinderberatung der Wirtschafts-
forderung Stadt Oldenburg
Kathrin Siemer

Telefon: 0441 235-2818
kathrin.siemer@stadt-oldenburg.de
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16 Jahre TGO

Immer neue Impulse

Januar 2003: In Wechloy wird das Technologie- und
Grunderzentrum Oldenburg eréffnet. In den folgenden
16 Jahren entwickelt es sich zu einer tragenden Saule der
wirtschaftlichen Entwicklung und Dynamik der Stadt.

Foto: Torsten von Reeken
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Geschiftsfiihrer Jiirgen Bath vervoll-
standigt zum kleinen Jubildum acht
Satzanfange:

Die Griindung des TGO war rtickblickend ...
... die richtige Idee zur richtigen Zeit. Wir
konnten zu einer Zeit, als noch keiner von
,Start-ups” sprach, das richtige Fundament
fur den heutigen,Grindungshotspot”
Oldenburg legen.

Ich fand die Idee des TGO gut, weil ...

... durch dieses im Nordwesten einzig-
artige Angebot neue Impulse fiir den
Technologietransfer, die Wirtschaft und die
Wirtschaftsstruktur zu erwarten waren.

Am meisten Uberrascht hat mich in der
Geschichte des TGO, dass ...

... wir tatsdchlich Gber alle Konjunktur-
zyklen hinweg eine gleichbleibend hohe
Nachfrage verzeichnen konnten.

Impulse geben bedeutet fur mich ...

... Zuhoren, Nachdenken, Transformieren.
Aus Kundensicht folgt daraus: Beraten,
Reflektieren, Voranbringen.

Am meisten freuen wir uns nach all den
Jahren Uber ...
... mehr als 230 aktive und ehemalige

Griindungs- und Innovationshotspot im Griinen: das TGO

Mieter, die alleine in ihrer TGO-Zeit
Uber 800 neue Arbeitspldtze im
Zentrum geschaffen haben - und
nach ihrem Auszug noch etliche mehr.
Auch darUber, dass einige Firmen
spater mehr als 20 Mio. € in eigene
Gebdude investiert haben. Und sehr
schon finde ich es auch, dass das TGO
mittlerweile regional, national und
sogar international eine hohe und sehr
gute Reputation geniel3t.

Als ndchstes wollen wir ...

... unser neuestes Baby, das Start-up
Zentrum ,GO!" hegen und pflegen, so
dass es gesund, kréftig und nachhaltig
aufwachst.

In 15 Jahren ist das TGO ...

... mit verschiedensten Angeboten
fur alle Griindungsphasen eines
Unternehmens, mit weiteren
Angeboten fur Corporates und mit
speziellen Satelliten fur verschiedene
Fachbereiche der Griindungs- und
Innovationshotspot im Norden.

Wenn ich das TGO in einem Wort
beschreiben muss, dann lautet das:
Grol3artig!

Wirtschaftsforderung im TGO
Ansprechpartner
direkt vor Ort

Foto: Foto- und Bilderwerk Oldenburg

Mitte Januar eréffnete die Wirtschafts-
forderung Stadt Oldenburg eine
Dependance im TGO. Griindungs-
beraterin Kathrin Siemer berichtet, wie
der neue Service angenommen wird.

Frage: Frau Siemer, um welche Themen
ging es in den ersten Gesprachen?

Kathrin Siemer: Bei den bisherigen
Beratungsterminen ging es um Themen
wie Ausgrindungen aus Unternehmen,
Innovationsprojekte oder um klassische
Fragen, die den Prozess einer Griindung
betreffen.

Warum ist es wichtig, direkt vor Ort im TGO
ZU sein?

Siemer: Die unmittelbare Nahe zu

den Mietern im TGO bietet den Vorteil,
dass auch kurzfristig spontane Termine
vereinbart werden kdnnen - also ohne
lange darauf warten zu massen. Mit

der Einrichtung der Dependance wird
deutlich, dass die Wirtschaftsforderung
ein starkes Interesse an den Belangen der
TGO-Unternehmen hat. Zudem erleichtern
die kurzen Wege die direkte Zusammen-
arbeit zwischen uns, dem TGO sowie dem
GO!-Team.

In welchen Bereichen wollen Sie
besondere Schwerpunkte setzen?

Siemer: Schwerpunkte liegen bei der
Beratung und Foérderung der im TGO
angesiedelten Start-ups und Unter-
nehmen. Wir wollen ein deutliches Signal
in diese Richtung senden, dass wir als
stadtische Verwaltung spontan und agil
auf ihre BedUrfnisse reagieren kénnen
und direkt vor Ort als Ansprechpartner
verfugbar sind.
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GO! Start-up Zentrum

Feuer fUr Ideen — Volume |

Neues aus dem ,GO! Start-up Zentrum” im TGO: Im November 2018 ist das viermonatige
Intensivcoaching in die zweite Runde gegangen. Finf Grinder-Teams, die mit ihren
Geschdftsideen begeistern konnten, haben in den letzten Monaten an Konzepten,
Business-Planen und Kommunikationsstrategien gefeilt. Wer war dabei, was wurde gelernt
und wie geht es jetzt weiter? Ein Rickblick auf Innovation,,in the making”.

Mehr Lebensqualitat im Alter haben sich die Grinder und Grinderinnen von Virtual Lounge” zum Ziel gesetzt.

JAlles extrem gut gelaufen” sagt Projekt-
leiterin Alexandra Wurm in ihrem Fazit.
Einzig die Auswahl der Bewerber habe sich
schwierig gestaltet, denn alle zwolf Teams,
die ihre Ideen eingereicht haben, waren
gut”. Aus drei geférderten Start-ups sind
nun finf geworden — und so viele sollen
es bleiben. Neu im Coaching-Programm
ist die Erweiterung der Schwerpunkte
Energie, Gesundheit und Klima um den
interdisziplindren Bereich Digitalisierung.
Davon profitieren unter anderem
Bewerber aus dem Fachgebiet Kiinstliche
Intelligenz — auch sie erhalten eine Chance
auf Forderung. Dartiber hinaus hat der
Schwerpunkt Klima einen Neuanstrich
bekommen:, Wir sprechen mittlerweile
von Nachhaltigkeit’, sagt Wurm, ,der

Begriff wird auf dem Markt besser ange-
nommen”.

Das dreimonatige Forderprogramm unter-
sttzt innovative Grinderinnen und Griin-
der auf ihrem Weg zum Markteintritt. Die
funf ausgewdhlten Unternehmen stehen
kurz davor, die Teams der vorigen Runde
haben es bereits geschafft (siehe Aus-
gabe 2/18). Garvin Hinrichs, Kopf hinter
MeinMarktstand, sowie Adrian Macha und
Melanie Philip, Griinder von German Jobs,
sitzen nun als feste Mieter im TGO. Ob sie
bleiben oder weiterziehen: Der Kontakt zu
den teilnehmenden Teams besteht weiter.
Wir werden durch die enge Zusammen-
arbeit und das fachliche Sparring Teil des
Unternehmens”, verrat Alexandra Wurm.

,NatUrlich will man wissen: Wie geht’s
weiter?” Das Alumni-Programm erlaubt
ehemaligen Teilnehmern eingebunden zu
bleiben.

Nach zwei erfolgreichen Coaching-
Programmen und der dritten Runde in
den Startldchern (am 20. Februar fand
der dritte Pitch statt) ist es Zeit, Bilanz zu
ziehen.,Die Strukturen des Programms
stehen. Jetzt mussen wir Uberlegen, wie es
nachhaltig mit unserem Zentrum weiter
geht’, so Wurm. Ihr Ziel ist es, das Projekt
auszubauen, denn sie sieht im,GO!"
enormes Potenzial:,Die Teams werden
immer besser, die Qualitdt der Bewerber-
Pitches immer hoher!
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1 virtual Lounge
Das vierkopfige Team von ,Virtual Lounge”
mochte dlteren Menschen, die nicht
mehr mobil sind, digitales Reisen mit
VR-Brillen ermdglichen. Die vier jungen
Grinderinnen und Grinder haben ihr
Konzept bereits ausgetestet: In Seni-
orenwohnanlagen konnten Interessierte
digitale Reisen unternehmen. ,Es gibt
immer einen Mutigen, der anfangt’, erzahlt
Irina Shiyanov, die gemeinsam mit ihrem
Mann Denis Shiaynov die Idee fir,Virtual
Lounge” hatte.,Sobald die Brille sitzt, ist
die Freude groB Der psychologische
Mehrwert ist enorm, das Interesse bei
Kooperationspartnern geweckt. Mit der
TU Braunschweig wird derzeit ein gemein-
sames Forschungsprojekt angestrebt.
Das,GO!" hat den Entwicklungsprozess
strategisch unterstitzt: Wir sind hier auf
viel geballte Kompetenz getroffen’, erzéhlt
Denis Shiaynov.

2 all2drive

Finn Uffmann und Ruby Dittmann bringen
es auf den Punkt:, Wir sind als Finn und
Ruby hier reingekommen und gehen
als all2drive wieder raus.” Ihre Mission

ist, die Konzeption und Nutzung von
Firmenfuhrparks durch Digitalisierung
effizienter zu gestalten. Im ,GO!" haben sie
eine Unternehmensidentitat geschaffen
und gelernt, ihre Idee zu verinnerlichen.
,Anfangs sind wir blaudugig an die Sache
herangegangen’, erzéhlt Uffmann.,Durch
personliches Coaching und Pitch-Training
haben wir Selbstbewusstsein fir unsere
Idee gewonnen! Sein Resiimee: , Wir
haben ein Geschaftsmodell entwickelt,
das funktionieren wird! Dass auch die
Coaches begeistert sind, beweist ihre
Ruckmeldung an die Jungunternehmer:
,Zwischen den Feedbacks am Anfang und
am Ende des Programms liegen Welten’,
erzahlt Uffmann. Plane fir die Zukunft?
,Das Produkt marktreif werden lassen und
durchstarten!”

3 Liger

Das Team Liger”ist in Bewegung: Nicht
nur die Besetzung hat sich im Laufe
der Zeit im,GO!" verandert, auch die
Geschéftsidee wurde weiterentwickelt.
Martin Krisch und Fadekemi Schriefer
sind von Anfang an dabei, neu im Bunde
ist Andreas Kruse. Ihr Ursprungskonzept:
eine Online-Plattform schaffen, Gber die
Menschen mit geistigen Beeintrdchtigun-
gen in haushaltsnahe Dienstleistungen
vermittelt werden kénnen. Was sich

verandert hat? ,Wir wollen direkt mit
Werkstdtten zusammenarbeiten, in denen
beeintrachtigte Menschen angestellt
sind’, so Krisch. Ziel ist es, nachhaltig zu
sensibilisieren und zu integrieren. Im ,GO!
haben sie unter anderem Know-how

im Netzwerken mit Investoren und im
Kommunizieren mit potenziellen Kunden
an die Hand bekommen. Mit Erfolg:,Am
Anfang stand man uns kritisch gegentber.
Das hat sich extrem positiv verandert.

"

4 Leon Royce

Der gelernte Produktdesigner Jens
Claussen verfolgt die Uberproduktion und
Wegwerfkultur der Textilindustrie kritisch.
Mit seinem Label ,Leon Royce” mdchte
er ein Gegengewicht schaffen und nach-
haltig entstandene ,Wohlfiihlprodukte” auf
den Markt bringen.,Oko sollen sie sein,
sich aber nicht so anflihlen’, erklart der
Grinder. Griine Herstellung bedeutet fur
ihn unter anderem: Produktionsstatten ins
nahe Europa legen, Kooperationen mit
sozialen Werkstatten etablieren, regionale
Produkte nutzen und die Versandtage
reduzieren. Das,GO!" hat ihn dabei nicht
nur mit,phdnomenalem Coaching”
unterstUtzt, sondern gleichzeitig wertvolle
Kooperationen geschaffen:,Durch das
Team Liger hat sich zum Beispiel der
Kontakt zu den sozialen Werkstatten
ergeben’’

3> Green Lightweight Solutions
Karsten Pietsch mdchte mit seiner Idee
die Bauindustrie revolutionieren. 2017
belegte er in einem Konsortium mit Airbus
den zweiten Platz beim ,Leichtbau-Award”
vom Verein Deutscher Ingenieure (VDI)
und dem Kompetenznetzwerk Carbon
Composites e. V. (CCev), seit November
2018 entwickelt er sein Modell im ,GO!"
weiter. Mit,Green Lightweight Solutions”
hat Pietsch einen leistungsstarken Baustoff
mit vielfaltigen Anwendungsoptionen
entwickelt. Eine davon: durch Algen-
wachstum in der Wandstruktur far mehr
Sauerstoff in Bdrordumen zu sorgen.
Sein System ist komplex, es potenziellen
Kunden und Investoren zu erklaren eine
Herausforderung.,Im Start-up Zentrum
konnte ich im geschitzten Raum den
Kontakt mit interessierten Parteien Gben.
Irgendwann musste ich mich fragen:
Wie sehr interessiert Banker technisches
Detailwissen Uberhaupt?” Mittlerweile hat
Pietsch seinen Fokus verschoben:,Jetzt
geht’s ums Marketing!”

START-UP

ZEN

TQUM
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Dresscode

Nur Kleidung?
Nein, Kommunikationsmittel!

Wenn ein Unternehmen die Entscheidung trifft, seinen Dresscode zu Uberdenken,
beeinflusst sie nicht nur die Kleidung der Mitarbeiter. Vielmehr ist sie Teil des gesamten
Images, das nach aufSen getragen wird. Die Frage ist also wesentlich: Was soll nach auf3en

transportiert werden?

Wie die Beispiele von LzO und worldiety (rechts) zeigen, gestaltet sich der Dresscode eines Unternehmens unterschiedlich — von Business Casual bis hin zu
farblichen Akzenten. In allen Fallen ist er stets im Wandel begriffen.

Das Beispiel ist so plakativ wie einleuch-
tend: eine Angestellte im Bankwesen,

die High Heels mit Leopardendruck
tragt? Sie wlrde tendenziell unserids
wirken. Und das kdnnte im Zweifel

sogar Kunden abschrecken. Nicht
umsonst etablieren Unternehmen
bestimmte Dresscodes — abhdngig von
der Branche und der Corporate Identity.
Denn diese beeinflussen nicht nur
wesentlich das Erscheinungsbild von
Mitarbeitern, sondern transportieren
gleichzeitig eine ganze Branchen- und
Unternehmenskultur mitsamt ihrer Werte.
Branchen und Unternehmen sind im
Wandel begriffen und Kleidungsstile
unterliegen Trends. Somit gilt es, einen
Dresscode regelmaBig zu hinterfragen und
gegebenenfalls anzupassen. Ist er noch
zeitgemal’ und vermittelt das,Wesen”
des Unternehmens? Was sind die neuen
Anforderungen? Welche Anderungen sind
damit verbunden? Und was erwarten die
Kunden?

,Am Anfang denken viele, es ginge nur um

Kleidung’, weil} Christiane Dierks, Image-
beraterin und Grinderin des Hamburger
,The Image Institute” (siehe Interview).
,Einen Dresscode zu dndern, dahinter
verbirgt sich fur Unternehmen aber ein
Change-Prozess. Das merken manche
leider erst hinterher”” Letzteres gilt nicht
fUr die Landessparkasse zu Oldenburg
(LzO). Im Gegenteil hat sie sich umfassend
mit der Thematik auseinandergesetzt und
dabei von Christiane Dierks professionell
begleiten lassen.,2018 ist in der LzO der
Entschluss gefallen, sich nach auf3en hin
moderner zu prasentieren’, erzahlt Per-
sonalreferentin Rita Forst.,Unser Banker-
Outfit mit Anzug und Krawatte wurde zum
Teil als konservativ wahrgenommen. Wir
haben also Anpassungsbedarf gesehen!”

Um diesen zu erortern, sprach Christiane
Dierks zundchst mit der Fihrungsspitze,
um Aufgabe und Ziel der neuen Klei-
dungslinie zu definieren. Diesen Schritt

halt die Expertin fur wesentlich:, Wenn

die Fihrungsebene den Wandel nicht im
wabhrsten Sinne des Wortes mittragt, dann
hat er keine Chance!" Es folgten Workshops
mit Mitarbeitern samtlicher hierarchischer
Ebenen und Aufgabenbereiche — vom
Auszubildenden bis zum Direktor, mit
jahrelanger Erfahrung und frisch im
Unternehmen, mit und ohne direktem
Kundenkontakt. Gemeinsam wurde Uber
Mode und deren Wirkung gesprochen und
erarbeitet, wie sich die Business-Kleidung
zukUnftig gestalten sollte.

Das Ergebnis wurde in einem Styleguide
festgehalten, der die Leitlinien des Dress-
codes definiert. Er gibt den Mitarbeitern
Orientierung, was gewdnscht ist und was
ein klares No-Go. Den Kern des Dresscodes
fasst Rita Forst so zusammen:, Wir haben
den Business-Dress um den Aspekt,casual’
erweitert” Ein Beispiel: Die Anzug- weicht
der Chino-Hose; das Jackett bleibt, die Kra-
watte aber geht. Diese Variante wird seit
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Mitte 2018 bis hin zum Vorstand getragen.
Dabei wurde die ,grundsétzliche Tendenz
zur Individualisierung auch innerhalb von
Unternehmen” mitgedacht, wie es Chris-
tiane Dierks ausdruckt.,Als Kunde mochte
ich auf jemanden treffen, der mir sympa-
thisch erscheint — vor allem wenn es um
die Beratung zu High-End-Produkten geht.
Deshalb sollten nicht alle gleich aussehen,
sondern Personlichkeit ausstrahlen” Das
bedeutet bei der LzO, dass die Mitarbeiter
mehr Freiheit haben, ihr Outfit zu gestal-
ten, eigene Akzente zu setzen und so vor
allem authentisch zu bleiben.

Dabei gilt es, die Gratwanderung zwischen
authentischer, aber auch professioneller
AuBenwirkung hinzubekommen. Das kann
Adrian Macha von worldiety bestatigen.
Das Softwareunternehmen hat er zusam-
men mit seinem Geschdftspartner Torben
Schinke noch wahrend der Studienzeit
gegrindet. Als bei Gesprachen mit
potenziellen Kunden erstmals auch Vor-
standsmitglieder anwesend sein sollten,
wurden die beiden [T-Experten dezent
darauf hingewiesen, sich Gedanken zum
Kleidungsstil zu machen.,Daraufhin
haben wir Uberlegt, wie wir uns darstellen
wollen’, erzdhlt Adrian Macha.,Zu dieser
Zeit wurde in der IT-Branche eine betonte
Lassigkeit an den Tag gelegt, also T-Shirt
zu Flipflops getragen. Wir wollten uns
bewusst von diesem Trend absetzen

und haben uns gerade deshalb fur einen
Business-Look mit Krawatte entschieden”

Auch dass sich das Accessoire in Grasgriin
prasentiert, ist Absicht. Es spiegele am
besten das wider, was worldiety sein wolle:
frisch, modern und zukunftsweisend.

Wir beschaftigen uns zwangslaufig sehr
viel mit der Zukunft und formen sie mit’,
fhrt Adrian Macha aus. Gleichzeitig

habe das Unternehmen so einen Wie-
dererkennungswert geschaffen. Fir den
Geschéftsfuhrer ist klar:,Ich bin Uberzeugt,
dass uns unser Dresscode viele Vorteile
bringt. Da wir bewusst nicht casual
auftreten, stechen wir insbesondere auf
Veranstaltungen hervor! Selbst wenn die
Wahrnehmung nicht immer positiv sei,
wirden Menschen zum Nachdenken
gebracht.,Dieser Aspekt ist nicht zu
vernachldssigen.

Wie die LzO hat die Geschaftsfiihrung bei
worldiety den Dresscode und die Aussage,
die mit ihm kommuniziert werden soll,
schriftlich in einem Manual zur Corporate

Identity festgehalten. Und auch sie ldsst
den Mitarbeitern innerhalb der Vorgaben
Spielraum. Fest steht, dass das Outfit ein
weilles Hemd und eine griine Krawatte
bei Mdnnern beziehungsweise ein griines
Halstuch oder &hnliches bei Frauen
vorsieht. Einen Anzug zu tragen ist aber
keine Pflicht’, erklart Adrian Macha. Seine
Mitarbeiter wiirden mehrheitlich den
Dresscode und die dahinterliegende
Botschaft unterstitzen. Zudem: Die
Uberwiegende Zahl habe keinen direkten
Kontakt zu Kunden und brauche den
Dresscode deshalb gar nicht erst zu
beachten.

Apropos Kunden — wie ist ihre Reaktion?
,Manche finden uns overdressed, viele
schatzen aber auch die Wiederkennbarkeit
und den professionellen Eindruck’,

schildert Adrian Macha. Bei der LzO sind
die Stimmen eindeutiger:,Sehr positiv!
Eine Rickmeldung war:,Endlich seht ihr
mal lockerer aus!™ lacht Rita Forst. Sie kann
sich Uber einen weiteren Aspekt freuen:
Mit ihrem zeitgemafBen Dresscode ist die
LzO im Kreditsektor tonangebend, im
nordwestdeutschen Raum sogar Vorreiter.
Und vor allem eines ist der Personalverant-
wortlichen wichtig zu betonen:, Wir sind
moderner und vielfaltiger geworden!”

,Je legerer, desto gepflegter”

Foto: Asja Caspari

Die studierte Modedesignerin
Christiane Dierks hat 2002 das
Hamburger ,The Image Institute”
gegriindet und berat Unternehmen
und Behorden zu einer zielfiihren-
den AuBBenwirkung.

Frage: Wie gehen Sie vor, wenn Sie
Unternehmen beim Einfihren eines
(neuen) Dresscodes begleiten?

Christiane Dierks: Zunachst spreche
ich mit der Fihrungsspitze, um
herauszufinden, was mit dem neuen
Dresscode ausgedruckt werden soll.
So kristallisieren sich Werte und damit
eine grundsatzliche Leitlinie heraus.
Dann entwickle ich in Workshops
gemeinsam mit Mitarbeitern unab-
hangig von hierarchischer Ebene,
Alter und Geschlecht den Dresscode.
Sie sollen mitwirken, um letztlich die
Entscheidung auch glaubhaft nach

aullen zu transportieren. Die Ergebnisse
werden in verschiedenen Varianten an
Mitarbeitern sémtlicher Couleur foto-
grafiert. So wird signalisiert, dass jeder den
Dresscode tragen kann, egal ob grol3 oder
klein, schmal oder korpulent.

Worauf kommt es im Jahr 2019 vor allem
an?

Dierks: Je legerer das Outfit, umso
gepflegter muss der Auftritt sein. Aber was
bedeutet es heute, gepflegt auszusehen?
Das gilt es neu zu definieren. Wenn der
Anspruch an ein gepflegtes Auftreten

im Unternehmen nicht angehoben wird,
kann ein Desaster vorprogrammiert sein.

Betrifft die erarbeitete Leitlinie ,nur” den
Kleidungsstil?

Dierks: Nein, das Unternehmen sollte
insgesamt eine stimmige Erscheinung
haben — vom Dress Uber Innenausstattung
bis hin zur Unternehmenskommunikation.
Grundsatzlich kann man sagen: Es geht
bei Banken beispielsweise darum, eine
ruhige Atmosphére zu vermitteln. Denn
diese wird mit Intellekt assoziiert und fuhrt
im besten Fall zu Vertrauen und Auftrdgen
von Kunden.
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Gute Rahmenbedingungen schaffen

Uber elf Jahre lang war er der Leiter des Birger- und Ordnungsamts, zum 1. Januar 2019
hat er eine neue Aufgabe Ubernommen: Ralph Wilken ist der neue Leiter der Wirtschafts-
forderung Stadt Oldenburg. Im Gesprach erzahlt er von seinem Amtswechsel und den
anstehenden Herausforderungen.

Frage: Herr Wilken, was hat Sie bewogen, Wie wirden Sie die wirtschaftliche
den Wechsel zur Wirtschaftsférderung Lage der Unternehmen in Oldenburg
anzustreben? beschreiben?

Ralph Wilken: Ich hatte wirklich Lust auf Wilken: Ich nehme die wirtschaftliche

etwas Neues und darauf einen weiteren Entwicklung als sehr positiv und
Schritt zu gehen — immer verbunden mit dynamisch war. Das spiegelt sich d
dem Gedanken, auch weiterhin etwas auch in unserer Haushaltsentwicklung olh
bewegen zu wollen und Wirkung erzielen und unseren Steuereinnahmen wider \'
zu koénnen. Der Wechsel zur Wirtschafts- —da liegen wir Gber Landesniveau. E ;
forderung lag da fur mich nahe. FUr Investitionen sind die Rahmenbe- -l
dingungen mit einem Niedrigzinsniveau
Was nehmen Sie aus dem alten Amt mit und einer guten Eigenkapital-Ausstattung
ins neue? der Unternehmen sehr giinstig. Da kann
man auch weiter zuversichtlich
Wilken: Vieles ist Gbertragbar: Man muss sein. Wenn es den Firmen
mit den Leuten kommunizieren, man gut geht, geht es uns
muss auf Menschen zugehen und man als Stadt natdrlich

muss Moglichkeiten aufzeigen. Ich moéchte  auch gut.
Losungen und Alternativen anbieten

und verfolge eher einen Beratungs- und
Gesprachsansatz, der — das sehe ich

nach acht Wochen — guten Anklang in
der Wirtschaftsforderung findet. Mein
Credo lautet, sich ernsthaft mit Anliegen
auseinanderzusetzen. Dazu gehort auch
zu kommunizieren, dass Winsche nicht
immer 1:1 erfillt, aber Losungen weiter-
entwickelt werden kénnen. Dass Kunden
und Investoren immer wieder auf uns
zugehen, zeigt mir, dass wir den richtigen
Beratungsansatz haben.

c
c
<
€
=1
@
©
©
o
el
c
<
S
o
i




OLDENBURGER WIRTSCHAFTSMAGAZIN 01.2019

WWW.OLDENBURG.DE

Wie wichtig ist die Start-up-Szene fur
Oldenburg?

Wilken: Am Oldenburger Rathaus hangt
ja der Spruch:,Erst wag's — dann wag's”.
Ich wiirde sagen, die Oldenburger
kdnnten sogar noch ein bisschen mehr
wagen und nicht so viel wagen. Mit

dem TGO schreiben wir aber definitiv
eine richtige Erfolgsgeschichte. Viele
technologie-basierte Ausgrindungen aus
der Uni und der Jade-Hochschule sind
im TGO gewachsen und grol3 geworden.
Das finde ich personlich sehr spannend.
Momentan gibt es viele Ideen, wie man
das Griinderzentrum weiterdenken kann:
Vielleicht brauchen wir mehr Platz fur
Kreative, vielleicht auch ein Engagement
in Innenstadtnahe oder in der Nahe von
Gewerbegebieten.

Und was kénnen Sie fUr die Dienst-
leistungsbetriebe und das Handwerk tun?

Wilken: Handel, Dienstleistung und Hand-
werk sind wichtige Player in Oldenburg.
In allen Bereichen werden Fachkrafte
gesucht — und damit meine ich nicht
nur hochqualifizierte Universitats-
abganger, sondern eben auch
Arbeitnehmer in Handwerks- und
Dienstleistungsberufen. Mit
unserer Fachkrafte-Initiative
mochten wir genau diese
Bereiche starken, auch
indem wir Zukunftsthemen
wie die Digitalisierung
besetzen. Neben gutem
Handwerk mssen sich die
Unternehmen dazu neu
aufstellen, um zukunfts-

fahig zu bleiben. Stichworte: Investitions-
forderung und Nachfolgeregelung. Hier
kann die Stadt unterstitzen und Rahmen-
bedingungen gestalten, auch gemeinsam
mit den Kammern.

Der Fachkraftemangel ist ein grof3es
Thema, in der Stadt genau wie in der
Region. Wie beurteilen Sie die Lage?

Wilken: Ich glaube, wir missen groBer
denken. Unser Handlungsfeld bei der Wirt-
schaftsforderung ist zwar das Stadtgebiet,
aber wir haben eine Wechselwirkung mit
der Region. Mit den Wirtschaftsférde-
rungen im Landkreis Oldenburg und im
Ammerland stehen wir zum Beispiel in
gutem Kontakt und organisieren Fachver-
anstaltungen, zuletzt zum Thema Digita-
lisierung. Uberregional gedacht geht es
darum zu schauen, wie wir Fachkréfte fur
die Region begeistern. Hier durfen wir so
selbstbewusst sein zu sagen: Wir sind eine
tolle Gro3stadt mit einem fantastischen
Angebot. Und bis zur Nordseekiste ist es
nicht weit.

Wirtschaft ist Wandel. Sollte die Wirt-
schaftsforderung diesen Wandel gezielt
lenken und steuern oder ihn eher dem
freien Spiel der Krafte Uberlassen?

Wilken: Dem OberbUrgermeister als
erstem Wirtschaftsforderer ist es wichtig,
dass wir gute Rahmenbedingungen fir
die Unternehmen schaffen, Entwicklungen
positiv beeinflussen und Fehlentwick-
lungen frihzeitig erkennen. Das ist die
Aufgabe, mit der wir sicherlich auch eine
lenkende Funktion haben. Aber ich muss
keinem Unternehmer erkldren, wie er sein

Von der Pike auf gelernt

Unternehmen zu fUhren hat. Das konnen
die schon ganz gut allein.

Oldenburgs Platz ist begrenzt. Haben
wir noch gentigend Flachen fur die
Ansiedlung neuer Unternehmen zur
Verfligung?

Wilken: Wir haben gerade das Entwick-
lungskonzept fur Gewerbeflachen in die
Politik gegeben. GroRes Potenzial fir
Suchraume sehen wir natdrlich auf dem
Fliegerhorst, aber auch in den Bereichen
Patentbusch und Holler Landstral3e. Die
Herausforderung liegt weniger darin,
Flachen zu finden, als darin, mit Bedacht
zu Uberlegen: Wie kdnnen wir eine
Vertraglichkeit zwischen Wohnen und
Gewerbe erreichen und dabei Land-
schafts- und Naturschutz nicht vernach-
ldssigen? Es geht darum, das alles im Blick
zu behalten, Ausgleich und Kompromisse
zu finden.

Schauen wir nach vorn: Oldenburg 2030 -
Sie ziehen Bilanz. Was fallt [hnen dazu ein?

Wilken: Wenn ich 2030 auf die vergan-
genen zehn Jahre zurlickschaue, werde

ich sagen:Toll, Oldenburg ist lebenswert
geblieben und hat sich gut weiter ent-
wickelt. Auf dem Fliegerhorst wird sich

viel getan haben, die Innenstadt — eines
meiner wichtigen Themen - ist weiterhin
hochst attraktiv und viele NeubUrgerinnen
und Neubdirger werden in Oldenburg ihren
Arbeits- und Lebensort gefunden haben.

Herr Wilken, vielen Dank fur dieses aus-
fihrliche Gespréch.

Ralph Wilken ist geburtiger Oldenburger
und seit Gber 30 Jahren bei der Stadt

Oldenburg in verschiedenen Funktionen
tatig. Als studierter Diplom-Verwaltungs-

S

wirt hat er seinen Beruf von der Pike
auf erlernt. Vor dem Wechsel leitete der
Stadtische Direktor das Burger- und
Ordnungsamt.

21



53°8'N 8°13'0

22

Fotos: Stadt Oldenburg

Aktuelle Bauvorhaben

Es wird gebaut ...

-

1" wandscher Gruppe Oldenburg
Derzeit erweitert das Autohaus Wandscher
seine Ausstellungsflachen an der Bremer
Heerstral3e. Das 1986 als freie Werkstatt
gegrindete Unternehmen fUhrt bereits
seit vielen Jahren Fahrzeuge der Marken
Kia, Mitsubishi und Peugeot in Oldenburg.
Ab September 2018 komplettieren die
FCA-Marken Alfa Romeo, Jeep, Abarth,

Fiat und Fiat Professional das Sortiment.
Um den neuen Marken und den nunmehr
45 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
genligend Platz zu bieten, wurde ein
weiterer Schauraum mit 900 Quadratmeter
Nutzflache errichtet. Geschaftsfuhrer
Thomas Wandscher sieht das Unternehmen
nach Abschluss der BaumalZnahme fiir die
Zukunft bestens aufgestellt.

2 Aqua Ecology
AquaEcology baut eine neue Betriebsstdtte
am Steinkamp. Das Unternehmen mit der-
zeitigem Sitz im Technologie- und Griinder-

zentrum Oldenburg wird auf einer ca. 1.000
Quadratmeter grolen Gewerbeflache

ein Labor- und Burogebdude mit ca. 220
Quadratmeter Nutzflache errichten. Das
gewadsserokologische Institut AquaEcology
istin allen Arbeitsfeldern im Zusammen-
hang mit natUrlichen Gewdssersystemen
wie Teichen, Seen, Bachen, Flissen, Kisten
und Hochseegewadssern tatig und bietet
dabei u.a. analytische und unterstitzende
Dienstleistungen rund um die Gewadsser-
okologie an. AquaEcology freut sich, eine
langfristige Losung fur das Unternehmen
und die derzeit acht Mitarbeiter am Stand-
ort Oldenburg gefunden zu haben.

3 Energy & Meteo Systems
Energy & Meteo Systems baut eine
Betriebsstatte an der Oscar-Homt-Stral3e.
Aus dem Technologie- und Grinder-
zentrum Oldenburg kommend schafft
das Unternehmen auf einer knapp 7.000
Quadratmeter grof3en Mischgebiets-

Waterende

Donnerschwee

Drielake

Drielaker-Moor

flache ein Blro- und Betriebsgebaude.
Energy & Meteo Systems erarbeitet
meteorologische Vorhersagen und damit
verbundene Leistungsvorhersagen fir
Windkraft- und Photovoltaikanlagen und
erbringt Dienstleistungen zur Einbindung
erneuerbarer Energien in Stromnetze und
Energiemarkte. Das Unternehmen zahlt im
Bereich der Leistungserbringung zu den
Marktflhrern. Nach Fertigstellung kdnnen
bis zu 100 Arbeitspldtze am Standort
geschaffen werden.

Kontakt:

Jorg Triebe

Wirtschaftsforderung Stadt Oldenburg
Telefon: 0441 235-2625
joerg.triebe@stadt-oldenburg.de

Dennis Ostendorf
Wirtschaftsforderung Stadt Oldenburg
Telefon: 0441 235-3271
dennis.ostendorf@stadt-oldenburg.de
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Wissenschaftsjahr 2019

Wie kUnstliche Intelligenz das
Leben erleichtert

Intelligente Systeme gehoren schon heute zum Alltag — und sie werden die Arbeitswelt der

Zukunft revolutionieren.

Vor Wilhelms-
haven wird die
Seefahrt der
Zukunft auf die
Probe gestellt,
denn dort sind
zwei Schiffe auf
Kollisionskurs.
Ein rotes X auf
den digitalen
Seekarten mar-
kiert die Stelle
fur das Mandver des letzten Augenblicks.
Die Forscher wiederholen den Test immer
wieder, nur so lerne das Assistenzsystem
die Kollisionsgefahren kennen — und
vermeiden. Kinftig kdnnten Schiffe mit
dieser Technik ohne
Steuermann, daftr mit
Autopilot unterwegs
sein.,Ziel ist das auto-
nom fahrende Schiff’,
erzahlt Professor Axel
Hahn vom Oldenburger
Informatikinstitut
OFFIS, das die Software
mitentwickelt. Die
Informatiker futtern

sie mit Daten aller
Schiffsbewegungen in
der Deutschen Bucht
aus den vergangenen
drei Jahren. Verkehrsre-
geln, geplante Routen,
Mandvrierfahigkeit
sowie Wellen, Wind und
Stromung bericksich-
tigt die kunstliche Intel-
ligenz (KI), wéhrend sie
den Verkehr mit Radar
und Kameras verfolgt.
Begegnen sich entsprechend ausgestat-
tete Schiffe auf See, warnen diese nicht
nur, sondern handeln unter Beteiligung
der SchiffsfUhrer untereinander einen
sicheren Kurs aus. Prof. Hahn bringt die
entscheidende Frage auf den Punkt:,Mit

Prof. Axel Hahn

wie viel Szenarien und Daten muss ich ein
System flttern, bis es genug gelernt hat?”
Die Antwort: unzahlige Tests.

Was kunstlich-intelligente Systeme dem
Menschen voraushaben: Sie kbnnen
sekundenschnell mit Big Data umgehen
und Muster erkennen. Anhand von Fotos

unterscheiden sie etwa Hunde von Katzen.

Mit jedem Bild, jeder Information werden
die kinstlichen neuronalen Netze eng-
maschiger — sie lernen permanent. Schon
heute gehoren KI-Anwendungen zum
Alltag vieler Menschen: Sprachassistenten
spielen nicht nur die Lieblingssongs ab
und erinnern bei Regenwarnung daran,
einen Schirm einzupacken. Sie erledigen

Kinstliche Intelligenz in der Seefahrt: ein Thema fir OFFIS.

das Einkaufen per Sprachbefehl und
werden nicht mude, auch die zehnte
fremdsprachige E-Mail zu Ubersetzen.
Wahrend OFFIS bundesweit KI-
Pionierarbeit leistet, muss die Republik im
internationalen Vergleich die Schrauben

noch anziehen. Frankreich und China
seien beispielsweise sehr weit vorn, wenn
es um die Vergabe von KI-Professuren
geht. In Deutschland musse die Pipeline
zwischen Forschung, Lehre und Praxis
ausgebaut werden, um die Akzeptanz

der Bevdlkerung zu gewinnen. Das vom
Bundesministerium fir Bildung und
Forschung ausgerufene Wissenschaftsjahr
2019 im Zeichen der kunstlichen Intelli-
genz ist ein wichtiger Schritt fir einen Dia-
log zwischen Forschung und Gesellschaft.

,Die grofSte Sorge: Wir erkennen nicht
mehr, wie die Maschine entscheidet”,

so Hahn. Dabei sind die hochtrainierten
neuronalen Netze von Kl dem mensch-
lichen Gehirn sehr
dhnlich. OFFIS erforscht
diese Verknlpfungen,
um fur bessere Nach-
vollziehbarkeit fir die
Gesellschaft zu sorgen.
Existierende Angste

um einen moglichen
Jobverlust relativiert
der Informatiker: KI
sorgt vielmehr dafur,
dass wir unsere Arbeit
besser machen konnen!”
Unternehmer mussen
sich zukUnftig Uberle-
gen, wie sie Arbeitskraft
ihrer Mitarbeiter dank
intelligenter Maschinen
sinnvoller einsetzen
kénnen.,Unterm Strich
bedeutet KI namlich vor
allem Wachstum und
hohere Wettbewerbs-

fahigkeit’, so der Experte.

,Diesem Wandel der Arbeitswelt mussen
wir offen begegnen.” Gut so, denn dann
bleibt den Menschen mehr Raum fur die
Dinge, die sie besonders gut kdnnen:
kreativ sein, intuitiv entscheiden und
zwischenmenschlich interagieren.
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/Zeitmanagement

Die Tyrannei der Dringlichkeit

Woran es Unternehmern am meisten mangelt? An Zeit. Die ist immer knapp. Was
sich dagegen tun lasst, verrat Prof. Dr. Lothar Seiwert, seit liber 30 Jahren Europas
fihrender Experte fiir Zeitmanagement. Kiirzlich hat er im Campus-Verlag sein
neues Buch ,Wenn du es eilig hast, gehe langsam” veréffentlicht.

Frage: Herr Seiwert, warum ist das Thema
Zeit so wichtig fur Unternehmer?

Lothar Seiwert: Zeit ist neben der
Gesundheit der groBte Engpass, den

wir haben. Und Zeit ist fir Unternehmer
wertvoller als Geld, das wir jederzeit leihen,
vermehren oder wieder zurlickgewinnen
konnen. Zeit, die verflossen ist, und ver-
tane unternehmerische Chancen kommen
nie wieder zurdick.

Warum geraten wir immer wieder unter
Zeitdruck?

Seiwert: Wir leben in einer Highspeed-
Gesellschaft, in der Geschwindigkeit zu
einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor
geworden ist. Friher dominierten die
GroRen die Kleinen, heute Uberholen die
Schnellen die Langsamen.,Time to Market”
gilt mehr denn je, und alles wird immer
schneller getaktet.

Was sind die grofSten Zeitfresser im Unter-
nehmen?

Seiwert: E-Mails, E-Mails, E-Mails sowie
Meetings. Fir E-Mails gilt, diese nur zwei-
bis dreimal pro Tag zu bearbeiten und

Herausgegeben von

das automatische Pop-up abzuschalten.
Meine Kollegin Julie Morgenstern hat

ein Buch verfasst, das bereits im Titel die
Losung beinhaltet: ,Never Check E-Mail

In the Morning”. ZweitgroBter Zeitfresser:
Viele Unternehmer, Fihrungskréfte und
Mitarbeiter verbringen im Schnitt eine

bis zwei Stunden oder mehr pro Tag mit
,Management by IBM" (Immer Bei Mee-
tings). Meine Empfehlung: Statt Sitzungen
Stehungen, also Besprechungen im
Stehen mit Bistrotischen, anberaumen, auf
30 Minuten limitieren und knallhart nach
Agenda vorgehen: der wichtigste TOP
zuerst und nicht erst am Schluss.

Welche Fehler werden beim Einteilen der
Arbeitszeit am haufigsten gemacht?

Seiwert: Die Tyrannei der Dringlichkeit:
Jeder will alles sofort, am liebsten schon
vorgestern erledigt haben. Wer am
lautesten schreit, wird zuerst bedient.
Das Dringende ist jedoch selten wichtig,
das Wichtige selten dringend. Unter-
suchungen haben gezeigt, dass die
meisten Unternehmer und ihre Mitarbeiter
ca. die Halfte ihrer Zeit mit Aktivitaten
vertun, die dringend, aber relativ
unwichtig sind.

Agenda

Oldenburger Wirtschaftstermine

Facebook-Marketing

Wann: 6. Mai 2019, 9 bis 17 Uhr

Wo: IHK, MoslestraRe 6

Info: Petra Rabe, Telefon: 0441 2220-424

31. Kontaktpunkt Wirtschaft

Wann: 13. Mai 2019, 19.30 Uhr

Wo: Rhein-Umschlag, Dalbenstrale 17
Info: Birgit Schulz, Telefon: 0441 235-2821

6. Diversity-Tag

Wann: 28. Mai 2019

Wo: Alte Fleiwa

Info: diversity@stadt-oldenburg.de

Social Recruiting — Personalgewinnung
durch Social Media

Wann: 13. Juni 2019, 9 bis 17 Uhr

Wo: IHK, Moslestralie 6

Info: Petra Rabe, Telefon: 0441 2220-424

Stammtisch mit Impulsvortrag

»ldeen generieren und strukturieren«
Frauenbetriebe im Netzwerk Oldenburg
(iNO)

Wann: 19. August, 19 Uhr

Wo: Seidenspinner, Nadorster Stral3e 87
Info: ohne Anmeldung, Géste willkommen
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