
 
 

   

www.oldenburg.de/buendnis-pflege 

Protokoll der AG Pflegende An- und Zugehörige 

Datum: 15. Januar 2026 
Zeit: 8.30 bis 10 Uhr 
Ort: Senioren- und Pflegestützpunkt Niedersachsen (SPN) der Stadt Oldenburg, 
Kleine Kirchenstraße 11a, Oldenburg 

Anwesende: 

• Ekaterina Knippenberg (Ambulanter Pflegedienst Knippenberg) 
• Tasja Martin (Pflegestützpunkt der Stadt Oldenburg) 
• Kathrin Kroppach (DIKO) 
• Iris Drescher (Pflegestützpunkt der Stadt Oldenburg) 
• Ele Herschelmann (BeKoS e. V.) 
• Friederike Oltmer (Pflegefachplanung der Stadt Oldenburg) 

 
TOP 1: Orientierungshilfe 

Die Orientierungshilfe ist fertiggestellt und wird gemeinsam mit dem Protokoll an die 
Mitglieder der AG versendet. 
Alle Beteiligten der AG können die Orientierungshilfe auf ihren jeweiligen Internetseiten 
veröffentlichen. 

Frau Oltmer hat einen kurzen Teasertext für die Veröffentlichung auf den Internetseiten 
erstellt. Dieser kann gerne übernommen oder individuell angepasst werden. 

Seitens der Stadt Oldenburg wird in Kürze eine kurze Pressemitteilung zur Veröffentlichung 
der Orientierungshilfe herausgegeben. 

Zum weiteren Umgang mit Änderungen wurde vereinbart, dass Änderungsbedarfe 
gesammelt an 
Friederike.Oltmer@stadt-oldenburg.de gemeldet werden. Die Einarbeitung erfolgt 
gebündelt, quartals- oder halbjährlich. Zudem wird in der Orientierungshilfe ein 
Stand/Versionsdatum ergänzt. 

 
TOP 2: Beteiligung junger pflegender Angehöriger in der AG 

Anna Spittel arbeitet an der Universität zu dem Thema Young Carers – junge Perspektiven. 
Ele Herschelmann wird Frau Spittel ansprechen und sie zur Mitarbeit in der AG einladen. 

 



TOP 3: Öffentlichkeitsarbeit 

Die AG plant eine gemeinsame Aktion im Rahmen der Woche der pflegenden Angehörigen 
(05. bis 11. Oktober 2026). 

Der Verein wir.pflegen plant am 10. Oktober 2026 eine Aktion in den Schlosshöfen. Eine 
Beteiligung beziehungsweise parallele Aktion der AG wird angestrebt. 

Ideen für den Aktionstag (Brainstorming): 

• Selbstfürsorge: Mehrfachbelastungen pflegender Angehöriger, Aufbau sozialer 
Netzwerke 

• Ängste nehmen (unter anderem im Kontext Social Media) 
• „Jeder hat eine Fassade“ 
• „Normal gibt es nicht“ 
• „Erste-Hilfe-Kurs für pflegende Angehörige“ (als aufmerksamkeitsstarkes Format) 
• „Die Oldenburger sind füreinander da“ 

Die AG möchte bewusst das Umfeld pflegender Angehöriger ansprechen (Nachbarinnen, 
Nachbarn, Freundeskreis), da davon ausgegangen wird, dass Betroffene selbst seltener an 
solchen Aktionen teilnehmen. Mögliche Ansprache: 
„Kennen Sie jemanden, der pflegende Angehörige oder pflegender Angehöriger ist?“ 

Weitere Ideen zur Umsetzung: 

• Informationsstand in den Schlosshöfen 
• Verteilung einer kleinen Aufmerksamkeit (zum Beispiel Rose) mit Visitenkarte, auf 

der Unterstützungsangebote stichwortartig benannt werden 
• Zeitgleiche Aktion ambulanter Pflegedienste: Verteilung einer Rose mit derselben 

Visitenkarte im Rahmen der Pflegeeinsätze sowie ein bewusstes Zeitfenster (circa 10 
Minuten) für die pflegenden Angehörigen 

• Vorab-Information der betroffenen Haushalte durch die ambulanten Dienste 
• Beteiligung von Tagespflegen (zum Beispiel über Fahrdienste) und Pflege-

Wohngemeinschaften 
• Anfrage an Blumengeschäfte zur Unterstützung durch Blumenspenden (zum Beispiel 

über einen Aufruf auf dem städtischen Instagram-Kanal) 
• Alternativ zur Rose: Gutschein über eine Stunde kostenfreie Betreuung 
• Möglicher Text auf der Visitenkarte: 

„Wir sehen Sie. Danke für Ihre tolle Arbeit. Auch Sie dürfen sich Unterstützung holen.“ 
• Entwicklung eines kleinen Aufsteller-Kalenders (Monatskalender) mit Tipps zu 

Entspannung, Selbstfürsorge und kleinen Alltagsimpulsen für pflegende Angehörige 

 
TOP 4: Verschiedenes / Terminfindung 

Frau Knippenberg berichtet, dass sie zum Ende des Jahres die Johanniter verlassen hat und 
zum 01. Februar 2026 einen eigenen ambulanten Pflegedienst eröffnet. 



Ambulanter Pflegedienst Knippenberg 
Alexanderstraße 137/139 
26121 Oldenburg 

Angebot: Hauswirtschaftliche Versorgung und Pflege 

Nächster Termin 

10. März 2026, 8.30 Uhr 
Ort: Ambulanter Pflegedienst Knippenberg, 
Alexanderstraße 137/139, 26121 Oldenburg 

 

Oldenburg, 15. Januar 2026 

Gezeichnet 
Friederike Oltmer 
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