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Herzlich Willkommen

Heute kommmen Sie zu lhrem ersten Termin in die Psychologische Beratungsstelle der
Stadt Oldenburg. Wir méchten Ihnen gerne einige Informationen an die Hand geben:

- Kostenfreiheit. Die Beratung in unserer Einrichtung ist fur Sie kostenlos. Sie wird mit
den Steuergeldern aller Blrgerinnen und Blrger finanziert.

- Freiwilligkeit. Die Beratung ist freiwillig, das heil3t, Sie entscheiden, ob Sie unser
Angebot annehmen mochten.

« Schweigepflicht und Datenschutz. Als Beraterinnen und Berater unterliegen wir der
Schweigepflicht und arbeiten nach den gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz.
Nahere Informationen erhalten Sie unter www.oldenburg.de/datenschutz

- Beratungsauftrag. Zu Anfang der Beratung klaren wir den Beratungsauftrag. Fur
das Erstgesprach heute ist etwa eine Stunde Zeit geplant. Hier konnen Sie mit Ihrer
Beraterin oder Ihrem Berater |hre Situation besprechen, Ihr Anliegen darstellen und
erste Verabredungen treffen.

- Teamarbeit. In unserer Beratungsstelle arbeiten wir mit mehreren Fachkraften zusammen.
Dies kommt Ihnen unmittelbar zu Gute, wenn wir in unseren wochentlichen Fallbespre-
chungen nach Losungen suchen.

- Terminverbindlichkeit. Sagen Sie bitte Termine nur aus triftigen Grinden ab
und so frihzeitig wie moglich.

Telefonisch erreichen Sie unser Sekretariat:

Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 9 bis 11 Uhr

Montag, Dienstag und Donnerstag von 13.30 bis 15.30 Uhr und Mittwoch von 14 bis 16.30 Uhr
In der Gbrigen Zeit ist der Anrufbeantworter geschaltet. Nutzen Sie gerne diese

Maoglichkeit — wir rufen zurdick.

lhre Zufriedenheit ist uns wichtig. Wir freuen uns Uber Ihre Rlckmeldungen.

Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche
Donnerschweer Stral3e 43 - 26123 Oldenburg

Telefon: 0441 235-3500; Fax: 0441 235-3512
Psychologische.Beratung@stadt-oldenburg.de
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