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1. Die Stadt Oldenburg
1.1 Geographische Lage, Wirtschaft und Demographie

Gelegen im Nordwesten Niedersachsens, 70 km von der niederlandischen Grenze
und 50 km von der Nordsee entfernt, ist Oldenburg als ,kleine Grolstadt®
gleichermal3en traditionell und modern, lokal verwurzelt und weltoffen.

Oldenburg ist durch Aus- und Zuwanderung sowie Handel global vernetzt. Das
spiegelt sich auch in der Bevolkerung wider: in Oldenburg leben Menschen aus tber
140 Nationen.

Wahrend das Oldenburger Umland stark von Landwirtschaft gepragt ist, beheimatet
die Stadt selbst eine grofRe Anzahl hochprofessioneller klein- und mittelstandischer
Unternehmen. Insbesondere in den Bereichen High-Tech, erneuerbare Energien,
hochwertige Unternehmensdienstleistungen und im IT-Sektor. Darliber hinaus ist
Oldenburg Unternehmensstandort verschiedener Banken und Versicherungen.

Mit Uber 20.000 Studierenden an der Carl von Ossietzky Universitdt und diversen
Hochschulen ist Oldenburg ebenfalls ein starker Bildungsstandort.

Produzierendes und verarbeitendes Gewerbe machen nur noch einen
vergleichsweise kleinen Anteil an Arbeitsplatzen und Wirtschaftsleistung in Oldenburg
aus.

Eine besondere Eigenschaft von Oldenburg ist das hohe birgerschaftliche
Engagement in der Stadtgesellschaft. Ehrenamt, Burgervereine und ein
zivilgesellschaftlich aktives Selbstverstandnis pragen die Politik und das Miteinander
der Stadt.

1.2 Zuwanderung in Deutschland und nach Oldenburg

Die pragendsten Migrationsbewegungen im Deutschland des 20. Jahrhunderts
begannen nach Ende des zweiten Weltkriegs. Mehrere Millionen deutsche
Staatsbirgerinnen und Staatsbirger mussten aus den vormaligen deutschen
Ostgebieten fliehen oder wurden Richtung Westen, in die spatere Bundesrepublik
vertrieben.

In der ersten Halfte der 1990er Jahre siedelten mehr als 1,5 Millionen
deutschstammige Personen aus dem Gebiet der ehemaligen Sowjetunion nach
Deutschland tber (von 1950 bis heute insgesamt etwa 4,5 Millionen Personen).

Um den Arbeitskraftebedarf der Industrie zu decken wurden in den 1960er und
1970er Jahren in ganz Deutschland sog. ,Gastarbeiter* aus Sidwest- und
Sldosteuropa sowie der Turkei und Nordafrika angeworben. Von den rund 14
Millionen Gastarbeitern blieben etwa 3 Millionen in Deutschland und holten zum Teil
ihre Familien zu sich.

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of
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Ebenfalls Mitte der 1990er folgten etwa 400.000 Kriegsflichtlinge aus den
Balkanstaaten, die in Deutschland Schutz suchten. Der groRte Teil der
Schutzsuchenden verlie3en jedoch nach Ende der Burgerkriege Deutschland wieder.

Die Zuwanderungsgeschichte Oldenburgs war bis weit ins 20. Jahrhundert gepréagt
von den intensiven Handelsbeziehungen mit den Niederlanden.

Da die Stadt wahrend des zweiten Weltkriegs weitgehend von Bombardierungen
verschont geblieben war, fluchteten rund 40.000 Menschen aus Ost- und
Mitteldeutschland nach Oldenburg. Die Aufnahme und Versorgung der Gefllichteten
und Vertriebenen im Zusammenhang mit den Problemen der Nachkriegszeit gilt bis
heute als eine der groRen Leistungen in der Geschichte Oldenburgs. Aus der davor
beschaulichen Mittelstadt wurde so eine Grof3stadt mit Uber 120.000 Einwohnerinnen
und Einwohnern.

Anfang 2018 leben in Oldenburg ca. 166.000 Personen. Knapp 23% (39.000) der
Einwohnerinnen und Einwohner haben einen sogenannten Migrationshintergrund?,
darunter etwa 9% (16.076) Auslanderinnen und Auslander?.

Geflichtete in Oldenburg
Seit 2010 wurden der Stadt Oldenburg Uber 4400 Geflichtete zugewiesen. Darunter

mehr als 2000 irakische Staatsangehorige, Uberwiegend yezidischen Glaubens und
etwa 1000 syrische Staatsangehdrige. Von dieser Gesamtzahl kamen allein im Jahr
2015 3100 Personen in die Stadt. Zu Hochzeiten wurden in zentralen und
dezentralen stadtischen Unterbringungen 1400 Personen gleichzeitig betreut. Die
Quote der positiven Bescheide auf Asylantrage lag in den vergangenen Jahren bei
etwa 80%.

Seit Dezember 2017 ist die Zuweisung von Geflichteten nach Oldenburg durch das
Land Niedersachsen stark zurlickgegangen.

Anfang 2018 befinden sich noch etwa 530 Gefllichtete in zentraler oder dezentraler
stadtischer Unterbringung.

1 »Eine Person hat einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder mindestens ein Elternteil die deutsche
Staatsangehdrigkeit nicht durch Geburt besitzt. Die Definition umfasst im Einzelnen folgende Personen:

1. zugewanderte und nicht zugewanderte Auslander; 2. zugewanderte und nicht zugewanderte Eingebirgerte; 3.
(Spat-)Aussiedler; 4. mit deutscher Staatsangehdrigkeit geborene Nachkommen der drei zuvor genannten
Gruppen.” Vgl. Statistisches Bundesamt (2017). Fachserie 1 Reihe 2.2 Bevodlkerung mit Migrationshintergrund,
S.4.

? Auslanderinnen und Auslander sind Personen, die nicht Deutsche im Sinne des Artikels 116 Absatz 1 des
Grundgesetzes sind. Dazu zéhlen auch Staatenlose und Personen mit ungeklarter Staatsangehorigkeit.
Auslanderinnen und Auslander gehéren zu den Personen mit Migrationshintergrund. Sie kénnen in Deutschland
geboren oder zugewandert sein. Vgl. Statistisches Bundesamt, Migration und Integration. Integrationsindikatoren
2005-2016. 2017 S. 10.
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2. ,ARRIVAL CITIES” - Das Projekt

ARRIVAL CITIES ist ein internationales europaisches Projekt, das von URBACT,
dem Kooperationsprogramm flr nachhaltige und integrierte Stadtentwicklung
getragen wird. URBACT wird co-finanziert durch den European Regional
Development Fund (ERDF), die 28 Mitgliedsstaaten der EU sowie Norwegen und die
Schweiz.

Ziel von ARRIVAL CITIES ist es, dass alle Partnerstadte integrierte Handlungsplane
entwickeln, mit denen die jeweils spezifischen, lokalen Herausforderungen im
Themenbereich Integration bewaltigt werden kénnen.

Dazu gehdren u.a. eine Bestandsaufnahme der bisherigen Situation, die Identifikation
der Herausforderungen, das Entwickeln von Malinahmen zu deren Bewaéltigung und
das Finden von Indikatoren und geeigneten Mechanismen fir Monitoring und
Evaluation der einzelnen Mal3nahmen und des Handlungsplans.

Das Projekt legt besonderen Wert darauf, eine mdglichst groBe Bandbreite
gesellschaftlicher Akteure und Stakeholder in die Erstellung der Handlungspléne
einzubinden.

ARRIVAL CITIES in Oldenburg ist am 15. September 2015 gestartet und endet am
03. Mai 2018.

Neben Oldenburg nahmen folgende neun Stadte am Projekt teil:
Amadora, Portugal (Lead Partner)

Val de Marne, Frankreich

Dresden, Deutschland

Riga, Lettland

Vantaa, Finnland

Thessaloniki, Griechenland

Patras, Griechenland

Messina, Italien
Roquetas de Mar, Spanien

2.1 Kernelemente des Projekts ARRIVAL CITIES

Das Kooperationsprogramm URBACT betreibt neben ARRIVAL CITIES derzeit 23
andere Projekte, sogenannte ,Netzwerke” zu unterschiedlichsten Themenbereichen
der integrierten Stadtentwicklung. Alle arbeiten jedoch nach der gleichen
grundlegenden Methodik mit gemeinsamen Kernelementen, die die URBACT-
Projekte auszeichnen:

Die lokalen Arbeitsgruppen — Herzstick des Projektes
Jede Partnerstadt eines URBACT-Netzwerks bildet eine lokale Arbeitsgruppe. Diese

Arbeitsgruppen sollen mdglichst breit gefachert und darin alle Stakeholder des
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Netzwerkthemas reprasentiert sein. Mit Stakeholdern sind im Falle von ARRIVAL
CITIES alle Akteure gemeint, die sich mit dem Thema Integration beschaftigen,
unabhangig davon, auf welcher Ebene. Ziel ist es, eine lokale Arbeitsgruppe
aufzubauen, die sowohl aus Mitgliedern einer Stadtverwaltung, als auch aus
Vertreterinnen und Vertretern der Zivilgesellschaft, von Organisationen und Vereinen,
Wirtschaft und Interessensgruppen besteht. Dadurch soll die Vielfalt der
Perspektiven, Interessen, Erfahrungen und Kompetenzen zusammengefihrt werden.

Der Integrierte Handlungsplan - Ziel der Projektarbeit

Am Ende der Arbeit des URBACT-Netzwerkes soll fir jede teilnehmende Stadt ein
integrierter Handlungsplan erarbeitet sein. Dieses in gemeinsamer Arbeit der
jeweiligen lokalen Arbeitsgruppe entstandene Papier soll lokale Bedurfnisse im
Themenfeld identifizieren, Herausforderungen und Chancen analysieren und
nachhaltige und realisierbare Losungen aufzeigen. Dabei sollen im Idealfall konkrete
Malnahmen und mdgliche Zeitrahmen fir ihre Umsetzung sowie gegebenenfalls
Finanzierungsmoglichkeiten benannt werden.

Das Toolkit - Werkzeugkoffer fiir die Arbeit vor Ort
Das URBACT-Toolkit stellt eine Sammlung erprobter Methoden dar, mit denen
Stakeholder und lokale Akteure einbezogen und die Arbeit vor Ort koordiniert werden
kénnen. Diese Methoden helfen bei der Erarbeitung und Analyse der lokalen
Bedirfnisse, Herausforderungen und Ldsungsvorschlage, zur Weiterbildung und
Kompetenzstarkung der lokalen Arbeitsgruppe, bieten erprobte Praxisbeispiele und
Material zur Selbstauswertung des Projekts auf lokaler Ebene.

Transnationale Workshops - Grenziiberschreitendes Lernen
Die lokalen Arbeitsgruppen arbeiten zwar zur spezifischen Situation in ihrer jeweiligen

Stadt, doch viele Herausforderungen ahneln sich Uber Stadte- und Landergrenzen
hinweg. Um von diesen Ahnlichkeiten und Unterschieden sowie den verschiedenen
Perspektiven und Handlungsanséatzen der Partnerstadte zu lernen, finden in jedem
Netzwerk mehrere sogenannte ,Transnationale Workshops*® statt. Diese sind je einem
mit dem Projektziel verbundenen Themenbereich gewidmet. Im Laufe dieser
mehrtagigen Veranstaltungen, an denen Delegierte der verschiedenen lokalen
Arbeitsgruppen teilnehmen, werden vor Ort Projekte und Einrichtungen der
gastgebenden Partnerstadt besucht, kennengelernt und Gber fachliche Inhalte
diskutiert.

URBACT-Expertinnen und Experten — Umfassende Beratung
URBACT stellt jedem Netzwerk einen Pool von erfahrenen Expertinnen und Experten

zur Verfugung. Deren Expertise reicht von Aufbau und Organisation der lokalen
Arbeitsgruppe Uber fachliche Diskurse bis hin zu Budgetplanung oder
Offentlichkeitsarbeit.

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of
the European Union”



URB N8
* *
*

Driving change for 3 -
better cities Rights
EuropeanUnion

European Regional Development Fund

2.2 Herausforderungen und Potentiale - Teilnahme Oldenburgs am Projekt

Bereits kurze Zeit nach Verabschiedung des Integrationskonzepts der Stadt
Oldenburg im Jahr 2010 begann der Burgerkrieg in Syrien und wuchs schnell zu
einem internationalen und auf die gesamte Region ausstrahlenden Konflikt an. Die
daraus resultierende Fluchtbewegung, die in Mittel- und Westeuropa ab etwa 2013
deutlich spurbar wurde, pragt seitdem den Diskurs um Integrationspolitik und
Integrationspraxis.

Die Teilnahme an ARRIVAL CITIES stellt fur die Stadt Oldenburg eine grof3e Chance
dar, sich fiir die sich wandelnden Aufgabenstellungen und Herausforderungen in der
Integrationsarbeit bestmoglich aufzustellen.

Zusammenfassend lassen sich im Spiegel der Entwicklungen drei Ubergeordnete
Herausforderungen der Integrationsarbeit ausmachen:

Vom Ankommen zur Teilhabe
Das Ankommen in Oldenburg, die Erstunterbringung von Geflichteten sowie der

Ubergang in eigenen Wohnraum nach Erhalt eines Aufenthaltstitels sind nur die
allerersten Schritte in einer Entwicklungskette, die die Basis fur den individuellen
Integrationsprozess bildet.

Wie kann dieser Prozess unterstiitzt werden? Wie kann sichergestellt werden, dass
aus den gegebenen Rahmenbedingungen tatsachliche soziale Teilhabe entsteht und
Chancengerechtigkeit gewahrleistet wird? Wie kann Uberprift werden, dass
Angebote genutzt und Chancen wahrgenommen werden?

Um diese Fragen zu klaren und ein praktisches Konzept fiir die Stadt Oldenburg zu
entwickeln, bedarf es eines doppelten, wechselseitigen Ansatzes: Es muss sich zum
einen darlUber verstandigt werden, wie Integration als kommunale Zielsetzung
verstanden wird. Zum anderen missen die Rahmenbedingungen und Mafinahmen
sowohl der stadtischen Integrationspolitik, als auch der praktischen Integrationsarbeit,
an diesem Verstandnis orientiert, gestaltet werden. Gleichzeitig missen die
Erfahrungen aus der praktischen Integrationsarbeit in die Zieldefinition zurtckfliel3en.
Dieses reflexive Vorgehen ermoglicht, die Integrationspolitik fir zukinftige
Zuwanderung bestmdglich aufzustellen und flexibel an neue Situationen anzupassen.

Vielfalt der Akteure
Die Erstversorgung und Betreuung der grof3en Zahl von Gefliichteten, die in den

vergangenen Jahren binnen kurzer Zeit nach Deutschland und auch nach Oldenburg
gekommen sind, wéare ohne die Unterstlitzung der vielen ehrenamtlich engagierten
Menschen nicht moglich gewesen. Auch tber die Ankunft in Landesaufnahmezentren
und kommunalen Unterkinften hinaus engagieren sich weiterhin eine grol3e Anzahl
von Ehrenamtlichen, um den Gefllichteten bei der Bewdltigung des Alltags und dem
Zurechtfinden in den verschiedenen Bereichen der Gesellschaft zu helfen. Sie leisten
damit eine unschétzbare Hilfe beim Integrationsprozess und ergdnzen die Arbeit der
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Migrationsberatungsstellen sowie die stadtischen Integrationssozialarbeiterinnen und
Integrationssozialarbeiter in Oldenburg.

Wahrend die in den vergangenen Jahren entstandene vergleichsweise ungebundene
Ehrenamtskultur die Hemmschwelle flr eigenes Engagement senken kann, fehlen
unter Umstanden einige Vorteile einer etablierten Struktur. Beispielsweise eine
Ubersicht dartiber, wer derzeit aktiv ist und wo akut Hilfe benétigt wird sowie die
Vernetzung mit stadtischen Stellen oder anderen Tragern ehrenamtlicher und
caritativer Arbeit.

Die Herausforderungen hierbei sind: die Motivation und Arbeit von individuell aktiven
Ehrenamtlichen praktisch zu unterstiitzen, ihre Erfahrungen und Aktivitat als wichtige
Ressource der Integrationsarbeit zu begreifen und sie in ein effektives Netzwerk mit
anderen Tragern der Integrationsarbeit einzubinden, ohne dabei ihre Unabhangigkeit
einzuschranken.

Statt umsetzen auch mitgestalten
Um die wichtigen Erfahrungen und Kompetenzen, die engagierte Oldenburgerinnen

und Oldenburger mitbringen, in die Integrationsarbeit einflieRen zu lassen und eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit der unterschiedlichen Akteure zu erreichen, sind
neue Formate von Planung und Austausch nétig. Insbesondere vor dem Hintergrund
des starken Anstiegs ehrenamtlichen Engagements ist es wichtig, mit allen Aktiven in
den Dialog zu treten und die Arbeit aller Beteiligten aufeinander abzustimmen.

Neben der Foérderung des Austauschs zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen ist die
Einbindung von motivierten und engagierten Neuzugewanderten in die vorhandenen
Strukturen noétig. Migrantenselbstorganisationen und —vereine sowie Zugewanderte
sollen in ihrem Potenzial als Akteure und Experten der Integrationsarbeit gestarkt
werden.

Gesellschaftlicher Zusammenhalt
Das Erstarken von Ressentiments und Feindseligkeit gegentber Gefliichteten und

lange hier lebenden Menschen mit Migrationsgeschichte, bis hin zum gewalttatigen
Rassismus machen deutlich, dass Antirassismus- und Antidiskriminierungsarbeit
weiterhin gestarkt werden mussen. Informationen Uber geltenden Gesetze und
Rechte von Einwohnerinnen und Einwohner, Auskiinfte Gber moégliche Schutz- und
FordermalRnahmen, nachhaltige Forderung vorhandener Beratungsstellen und die
Verankerung einer diskriminierungs- und rassismuskritischen Denkweise bei der
Entwicklung von Konzepten kann struktureller Benachteiligung entgegenwirken.

Das Oldenburger Integrationskonzept von 2010
Im Jahr 2010 hat Oldenburg das erste stadtische Integrationskonzept unter dem Titel

»Zuhause. Vielfalt gemeinsam gestalten!” verabschiedet.
Mit dem Leitbild ,TOLERANZ", welches in den namensgebenden Teilbereichen
Teilhabe, Offenheit, Leichtigkeit, Engagement, Reflexion, Akzeptanz, Neugierde,
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Zielstrebigkeit formuliert wird, wurden Grundorientierungen fir eine zukunftsfahige
Integrationspolitik der Stadt Oldenburg gegeben.

In einem Uberblick wird der libergeordnete Begriff Integration aufgebrochen und die
verschiedenen Teilbereiche von Integration definiert sowie soziodemografische
Merkmale der Bevolkerung mit Migrationshintergrund beleuchtet.

Anhand exemplarischer Statistiken zur soziobkonomischen Lage wird die
gesellschaftliche Teilhabe und Chancengerechtigkeit von Menschen mit
auslandischer  Staatsangehorigkeit — dargelegt. In  den  Bereichen  der
Bildungsabschlisse, der Ausbildungs- und Arbeitsmarktsituation sowie der
Armutsbetroffenheit wird anhand der aggregierten Daten eine benachteiligte Situation
von Menschen mit auslandischer Staatsangehorigkeit gegentiber den Menschen mit
deutscher Staatsangehdrigkeit ersichtlich.

Auf dieser Grundlage wurden im nachsten Schritt vier zentrale Handlungsfelder
definiert, mit denen diese Benachteiligung reduziert werden soll: Sprachférderung,
Schule, Ubergang Schule-Beruf und Arbeitsmarkt. Fur jedes dieser
Handlungsfelder wurde eine Bestandsaufnahme bereits bestehender Malihahmen
durchgefuihrt und ein Ausblick auf zuklnftige Weiterentwicklungsmdglichkeiten der
MalRnahmen gegeben.

2.3 Die Rolle des Projektes ARRIVAL CITIES in Oldenburg

Der Teilnahme an ARRIVAL CITIES soll die Stadt Oldenburg bei der Bewaltigung der
anstehenden Herausforderungen in der Integrationsarbeit unterstiitzen. Dabei bietet
das Projekt nicht nur die Mdglichkeit zum fachlichen Austausch mit Kolleginnen und
Kollegen, Expertinnen und Experten auf lokaler und européische Ebene, sondern es
stellt auch einen methodischen Werkzeugkoffer zur Verfigung, mit dem die Stadt und
ihre lokalen Kooperationspartner als gemeinsame Arbeitsgruppe Arrival City
Oldenburg einen integrierten Handlungsplan entwickeln kénnen.

3. Oldenburg. Gemeinsam. Gestalten - Die Umsetzung vor Ort

Ab dem Jahr 2015 wurde mit den Vorbereitungen fir eine Fortschreibung des
Integrationskonzepts der Stadt Oldenburg begonnen. Neben der grundlegenden
Notwendigkeit einer regelméafigen Evaluation von Konzepten und MaRnahmen waren
auch Erfahrungen aus der sich dramatisch wandelnden weltpolitischen Lage und der
daraus resultierenden Fluchtbewegungen ausschlaggebend.
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3.1 Die drei Pfeiler des integrierten Handlungsplans

Die Entstehung des integrierten Handlungsplans basiert auf drei Pfeilern: Das
Oldenburger Integrationskonzept von 2010 wird im Zuge der Fortschreibung und
im Spiegel der Veranderungen der letzten acht Jahre auf seine Giltigkeit Gberpriift
und die darin formulierten Ziele und Handlungsempfehlungen hinterfragt. Den
zweiten Pfeiler bilden die Ergebnisse des offenen Beteiligungsprozesses im Rahmen
des Projektes ARRIVAL CITIES. Daruber hinaus flieBen die Auswirkungen der
Grindung des Amtes fir Zuwanderung und Integration als strategisches
Umsetzungsorgan der Integrationsarbeit in die Erstellung des Planes ein.

3.2, Arrival City Oldenburg“ - Die lokale URBACT-Arbeitsgruppe

Um die Bandbreite der mit dem Themenfeld Integration befassten Akteure und

Stakeholder abzubilden und gleichzeitig eine pragmatische Grof3e zu wahren, wurde

die lokale Arbeitsgruppe ,Arrival City Oldenburg“ als Kerngruppe organisiert. Das

heilt, dass die Mitglieder der Arbeitsgruppe, stellvertretend fir verschiedene

Bereiche und Interessengruppen, einen Organisationskern bilden und ihre Expertise

in die Arbeitsgruppe einbringen.

Mitglieder der lokalen URBACT-Arbeitsgruppe in Oldenburg sind:

o Stadt Oldenburg, Amt fir Zuwanderung und Integration (seit August 2017) als
Geschéftsfuhrung der Arbeitsgruppe

o Integrierte Gesamtschule Kreyenbriick, stellvertretend fur den Bildungsbereich

o Yezidisches Forum Oldenburg, stellvertretend fiir den Bereich Zivilgesellschaft
und Migrantenselbstorganisationen

o IBIS e\V. stellvertretend fir den Bereich Zivilgesellschaft und
Beratungseinrichtungen

o Stadt Oldenburg, Gemeinwesenarbeit Kreyenbrick, stellvertretend fiir den
Bereich Stadtteilarbeit und soziale Teilhabe

o Bildungswerk der Niederséchsischen Wirtschaft / IQ Netzwerk, stellvertretend fur
den Bereich Arbeitsmarkt und Arbeitsmarktintegration

3.3 Vom offenen Prozess zum integrierten Handlungsplan

Die lokale URBACT-Arbeitsgruppe in Oldenburg wurde im Sommer 2016 gegrindet
und trat im September zum ersten Mal als ARRIVAL CITIES Arbeitsgruppe mit einer
offenen Diskussionsveranstaltung unter der Fragestellung ,Wie wollen wir in Zukunft
zusammen leben?“ an die Offentlichkeit. In dieser Veranstaltung wurde auf die
bevorstehenden Vorhaben aufmerksam gemacht und bereits viele unterschiedliche
Perspektiven und kreative ldeen zum Themenfeld Integration in Oldenburg
gesammelt.

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of
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Auf diesen Auftakt folgte ab Januar 2017 eine Reihe von aufeinander aufbauenden
Workshops, die als offener Prozess der Beteiligung fur alle Oldenburgerinnen und
Oldenburger konzipiert wurden. Die lokale URBACT-Arbeitsgruppe war einerseits an
der Planung beteiligt und fungierte als Gremium von Expertinnen und Experten.
Anderseits moderierten die Mitglieder die vier thematischen Arbeitsgruppen, die aus
den Handlungsfeldern des Integrationskonzepts von 2010 weiterentwickelt worden
waren.

Zusatzliche methodische Unterstiitzung erhielt die lokale Arbeitsgruppe durch die
Bertelsmann-Stiftung. Diese hat im Rahmen des Pilotprojektes ,Angekommen in
Deutschland® verschiedene Kommunen in ganz Deutschland bei der Entwicklung von
neuen Strategien zur Bewaltigung von Integrationsherausforderungen unterstiitzt. Der
Stadt Oldenburg wurde von der Bertelsmann-Stiftung eine kompetente
Prozessbegleitung zur Seite gestellt, die ebenfalls ihre Expertise in die Planung und
Durchfiihrung des Beteiligungsprozesses einbrachte.

Aufgabenstellung der einzelnen Workshops

1. Auftaktveranstaltung 12.09.2016 - ,Visionen fur ein weltoffenes und
vielfaltiges Oldenburg®; Diskussion und World-Café
2. Workshop 20.01.2017 - Standortbestimmung in den einzelnen

Themenfeldern: Stérken, Schwachen, Chancen,
Risiken (SWOT-Analyse); akute Handlungsbedarfe
in den Themenfeldern definieren

3. Workshop 06.03.2017 - Ziele fur die Integrationsarbeit in
Oldenburg in den einzelnen Themenfeldern
formulieren; geeignete Indikatoren zur Kontrolle der
Zielerreichung definieren

4. Workshop 24.04.2017 - Entwicklung von  konkreten
MalRnahmen sowie die Benennung den dafur
notwendigen Zustandigkeiten in den einzelnen
Themenfelder

Zielgruppe der Veranstaltungen war die gesamte interessierte Offentlichkeit sowie
alle Expertinnen und Experten. Zu der letztgenannten gehéren sowohl hauptamtlich
Beschaftigte in Vereinen, caritativen oder O6ffentlichen Einrichtungen, als auch
Ehrenamtliche, die durch ihr Engagement ein breites Spektrum an praktischem
Expertenwissen besitzen.

Diese drei Veranstaltungen wurden um je einen Einzeltermin pro thematische
Arbeitsgruppe erganzt, um die zuvor erarbeiteten Ergebnisse noch einmal zu sichten
und Erg&nzungen vorzunehmen. Insgesamt haben dber 300 Menschen am
Beteiligungsprozess teilgenommen. Diese vertraten dabei mehr als 50 verschiedene
Organisationen und Einrichtungen. Mit einem zusatzlichen Workshop fur rund 60
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Schulerinnen und Schiler der Integrierten Gesamtschule Kreyenbrick konnten
zudem die spezifischen Perspektiven Heranwachsender in den Prozess mit
eingebracht werden.

Die gesammelten Ergebnisse des Beteiligungsprozesses bilden den Mittelpunkt des
integrierten Handlungsplanes, das Kernprodukt des Projektes ARRIVAL CITIES.

Der Handlungsplan wird in das voraussichtlich im Jahr 2018/2019 erstellte
Integrationskonzept einfliel3en.

4. Die Griindung des Amtes fiir Zuwanderung und Integration

Am 1. August 2017 wurde das Amt fur Zuwanderung und Integration gegriindet. Das
Amt gliedert sich in zwei Fachdienste: Fachdienst Integration und Fachdienst
Zentrales Fluchtlingsmanagement.

Durch die Grindung des Amtes wurden in der Stadt Oldenburg Kompetenzen und
Zustandigkeiten aus acht unterschiedlichen Abteilungen gebindelt mit dem Ziel,
Zuwanderung als Querschnittsaufgabe und somit als eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe zu positionieren.

Der Fachdienst Zentrales Flichtlingsmanagement fasst alle Aufgaben, die die
Versorgung und Unterbringung von Gefllichteten betrifft, zusammen: Gewahrung von
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, Verwaltung der kommunalen
Gemeinschaftsunterkiinfte sowie der dezentralen Unterbringung und schlieZlich die
Akquirierung von Wohnungen fir Gefliichtete.

Der Fachdienst Integration beschéaftigt sich zum einem mit allen gangigen Aufgaben
der kommunalen Integrationsarbeit:  Koordinierung der Bildungs- und
Sprachférderangebote, Forderung von Migrantenvereinen und
Migrantenselbstorganisationen, Entwicklung von Konzepten fir die kommunale
Integrationsarbeit und Sensibilisierung der Stadtverwaltung und der Offentlichkeit fiir
das Thema Zuwanderung und Integration. Zum Anderem werden in Oldenburg vom
Fachdienst Integration auch die Vermittlung der Sprachmittlerinnen und Sprachmittler
sowie die Koordination des Einsatzes und die Professionalisierung von
Ehrenamtlichen in der Integrationsarbeit Gibernommen.

Eine Besonderheit des Amtes flr Zuwanderung und Integration, im Vergleich zu
anderen Kommunen in Deutschland, ist die Ansiedlung der Integrationssozialarbeit
direkt im Amt. Hierdurch wird ein direkter und intensiver Kontakt zu den
Neuzugewanderten hergestellt und es kénnen bestehende Mal3hahmen im Interesse
der Zielgruppe hinterfragt oder neue MalRnahmen bedarfsgerecht konzipiert und
umgesetzt werden.

Integrationsarbeit vor Ort geschieht Uberwiegend in den Bereichen der Aus- und
Weiterbildung, Sprachférderung, berufliche Orientierung und Arbeitsmarktintegration,
soziale und gesellschaftliche Teilhabe sowie ehrenamtliches Engagement. Um
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Integrationsarbeit in der Kommune effektiv und erfolgreich gestalten zu kénnen, sind
die Stadte auf die Vernetzung und Verbindung dieser Arbeitsbereiche angewiesen.

Die Grindung des Amtes hat eine signifikante Auswirkung auf die Zielsetzung von
ARRIVAL CITIES in Oldenburg. Aus der Stabsstelle Integration mit zwei Personen
entstand ein Amt mit Uber vierzig Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die eine ganze
Bandbreite an Integrationsaufgaben erflillen. Integrationsarbeit ist damit nicht mehr
ein peripheres Thema, sondern ein integrierter Teil der Stadtverwaltung.

Die Entwicklung des integrierten Handlungsplans muss diese veranderte Situation
bertcksichtigen: Die Ergebnisse der SWOT-Analyse beschreiben und untersuchen
eine bereits in Teilen nicht weiter existierende Situation. Dennoch kodnnen die
formulierten Ziele und Handlungsbedarfe aus der Perspektive des neu entstandenen
Aufbaus reflektiert werden.

Die Auswirkungen der Neustrukturierung werden in Kapitel 5.4 naher beschrieben.

5. Der Integrierte Handlungsplan

Die Ergebnisse aus den Beteiligungsveranstaltungen in Rahmen von Arrival Cities in
Oldenburg bilden den Kern des Handlungsplans.

Aus der Analyse des Ist-Zustandes, der Reflexion der vorhandenen Strukturen und
Ressourcen und der Formulierung von konkreten Zielen in den einzelnen
Themenbereichen leiten sich zukinftige MalRnahmen ab.

5.1 Analysen des Ist-Zustandes

Unter Einsatz der sogenannten SWOT-Analyse (,Strengths — Weaknesses —
Opportunities — Threats") wurde in dem ersten Workshop der aktuelle Stand der
Integrationsarbeit in Oldenburg untersucht. Innerhalb der vier im Vorfeld definierten
Arbeitsfelder wurden zunachst Chancen und Risiken, Starken und Schwachen
beschrieben (siehe Anhang).

Im Sinne der SWOT-Analyse beziehen sich diese vier Kategorien aufeinander: Im
zweiten Schritt der Analyse wird untersucht, aus welchen Starken sich neue Chancen
ergeben konnen oder welche der benannten Starken fur eine Minimierung von
Risiken beitragen konnen. Darlber hinaus werden die festgestellten Schwachen
daraufhin Uberprift, in wie weit ihre Eliminierung zur Nutzung neuen Chancen
beitragen kénnen.

Nachfolgend die zentralen Erkenntnisse der Analyse:
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Sprache und soziale Verstandigung
Das ausgepragte Engagement und die Empathie der Oldenburgerinnen und
Oldenburger und der Stadtverwaltung bieten Chancen fiir Wertschatzung und
Anerkennung und lassen Konfliktpotenziale minimieren.
Durch den Einsatz von ehrenamtlicher Hilfe kbnnen Schwéachen, wie beispielsweise
bei der Kinderbetreuung wahrend eines Sprachkurses und Birokratie reduziert
werden.
Die Verbesserung der Qualitdt der vorhandenen Sprachbildungsangebote und die
Schaffung von Transparenz ermdéglichen einen besseren Einsatz und Nutzen von
Kompetenzen.

Interkulturelles Lernen
Die Arbeitsgruppe hat zunachst die folgende Definition von interkulturellem Lernen
vereinbart:
.interkulturelles Lernen ist ein interaktiver und individueller Prozess, in dem Wissen,
Fertigkeiten, Kompetenzen und Einstellungen zur eigenen und zur (vermeintlich)
fremden Kultur und Sprache ausgebildet werden.“ Die Sensibilisierung gegeniiber
Stereotypen und der kritische Umgang mit Vorurteilen sowie deren Reflexion spielen
dabei eine wesentliche Rolle. Das Lernziel dabei ist Toleranz. Die zentrale Idee ist die
maximale Teilhabe an sozialen, gesellschaftlichen und kulturellen Prozessen.
Durch Starken wie gute Vernetzung, interkulturelle Offnung der Regelangebote und
den zielgerichteten Einsatz von vorhandenen finanziellen Mitteln kann eine
Begegnungskultur etabliert und ein langfristiger Anderungsprozess angestol3en
werden. Selbstreflexion, Wertediskussion und die Koordinierung der Lernangebote
konnen die Chancen fir eine Zielerreichung erhghen.

Arbeitsmarkt und Beschaftigung

Ein bedeutender Teil dieses Handlungsfeldes ist die Auseinandersetzung mit den
kommunalen Bildungs- und Ausbildungsmdglichkeiten. Bei der Erfassung von
Starken wurde deutlich, dass in Oldenburg bereits gut funktionierende und strukturell
verankerte Ansatze von Bildungsketten und Bildungskonzepten vorhanden sind. Die
Netzwerke in diesem Sektor handeln auf allen Ebenen, von ehrenamtlichen Akteuren
bis zu hauptamtlichen Beschéftigten. Die ortliche Bundesagentur fiir Arbeit und das
Jobcenter bieten Férdermdglichkeiten fur Zugewanderte an. Einzelinitiativen, wie der
Verein ,pro:connect® vernetzen Arbeitgeber und Arbeitsuchende miteinander und
setzen den politischen Willen um, zugewanderte Menschen moglichst schnell und
reibungslos in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Durch die strategischen Bemiihungen,
Vorurteilen und Benachteiligungen auf dem Arbeitsmarkt gegentiber Migrantinnen
und Migranten entgegen zu wirken sowie durch die Etablierung einer umfassenden
interkulturellen  Bildungsarbeit kénnen Chancen fir den Ausgleich des
Fachkraftemangels erhoht werden. Die verstarkte interkulturelle Offnung der
Stadtverwaltung sowie von Betrieben kann das Risiko von Konflikten und
Diskriminierungserfahrungen minimieren.
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Wohnen und Begegnen

In den Bereichen Begegnung und ehrenamtlichem Engagement zeigt sich
Oldenburgs besondere Starke. Im Zuge der erhéhten Zuweisungszahlen von
Geflichteten fur die Stadt halfen Blrgerinnen und Birger in allen Bereichen des
Zusammenlebens: von der Versorgung mit der notwendigen Bekleidung und
Ausstattung bis hin zur Hilfe bei Behordengdangen und Besuch bei Arzten.
Birgervereine und Stadtteiltreffs Offneten ihre Tidren und boten R&ume der
Begegnung und des Austausches an. Eine wesentliche Rolle spielte in dem
Erfassungszeitraum (2017) das damalige Amt fiir zentrales Fliichtlingsmanagement,
welches die Versorgung, Betreuung sowie die notwendige Sozialarbeit koordinierte.
Durch die enorme Bereitschaft zu Hilfe und Unterstitzung fir Geflichtete sind
mehrere, parallel laufende Angebote entstanden. Zukinftige Herausforderung wird es
sein, die vorhandenen Angebote fir eine bessere Transparenz und fir die
Identifizierung von fehlenden Strukturen zu vernetzen und zu koordinieren.

Die Errichtung von Begegnungsraumen und die Erschaffung von Moglichkeiten des
Austauschs in den Stadtteilen kénnen zu einem besseren gegenseitigen Verstandnis
sowie zu Reduzierung von Konflikten beitragen.

5.2 Im Beteiligungsprozess definierte Ziele

Im Rahmen des dritten Workshops wurden in den einzelnen Handlungsfeldern
Ubergeordnete Ziele formuliert. Sie geben die Richtung der Gestaltung der
Integrationsarbeit in den folgenden Jahren an. Die Ziele sind handlungsorientiert und
reflektieren die in den vorausgehenden Workshops formulierten Stérken und
Schwachen.

Ziele des Handlungsfeldes ,,Sprache und soziale Verstandigung“

O

Steigerung der Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Migrationshintergrund in
der Stadtverwaltung
Férderung von Mehrsprachigkeit

Bereitstellung von wesentlichen Informationen in den haufigsten vertretenen
Sprachen

Forderung von niedrigschwelligen Sprachbildungsaktivitdten und -angeboten
Férderung der Begegnung von Zugewanderten und Einheimischen in den Stadtteilen
zum sozialen und kulturellen Austausch und Kommunikation

Forderung von Angeboten zur vor- und aul3erschulischen Sprachbildung
Forderung von Angeboten zur unterstitzenden Begleitung Neuzugewanderter in
Alltagssituationen

Ausbau von Mdglichkeiten der Kinderbetreuung wahrend der Sprach- und
Integrationskurse

Sprachkurszugang fir Menschen mit schlechter Bleibeperspektive
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Beratungsangebote haben verlasslichen Zugriff auf vertrauensvolle, professionelle
Dolmetscherinnen und Dolmetscher
(Mehrsprachige) Transparenz Uber soziale und kulturelle Angebote

Ziele des Handlungsfeldes ,Interkulturelles Lernen”

O

Forderung von professionell ausgebildeten Menschen mit Migrationshintergrund in
der Integrationsarbeit

Forderung der interkulturellen Offnung der Stadtverwaltung

Sicherstellung von Bildungsketten in Bildungsbiographien (formale, nonformale und
informelle Bildung)

Forderung von interkulturellen Begegnungsmaglichkeiten

Forderung von Migrantenselbstorganisationen

Forderung insbesondere der Bildung und Handlungsfreiheit von Frauen und Madchen
mit dem Fokus auf Gleichberechtigung

Ziele des Handlungsfeldes ,,Arbeitsmarkt und Beschaftigung”

O

Bereitstellung von Informationen zur Beschéaftigung neuzugewanderter Menschen fir
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

Steigerung der Erwerbsbeteiligung von Menschen mit Migrationsgeschichte in
Oldenburg

Jedes Unternehmen mit mehr als 30 Beschéftigten hat einen vernetzten
Integrationslotsen bzw. eine vernetzte Integrationslotsin als Ansprechpartner fur
Beschaftigte und Arbeitgeber

Jede/Jeder ausbildungsfahige und ausbildungswillige Jugendliche hat einen
Ausbildungsplatz

Es gibt ein Angebot von zeitlich flexiblen Sprach- und Integrationskursen, die fir
berufstatige Neuzugewanderte zuganglich sind

Verbesserung der Angebote fir Teilqualifizierungen, Nachqualifizierungen und
Kompetenzfeststellungen

Forderung der Existenzgrindung fur Neuzugewanderte

Ziele des Handlungsfeldes ,,Wohnen und Begegnen*

O

Alle wirtschaftlich benachteiligte Menschen wohnen in bezahlbarem, annehmbarem
Wohnraum

In 5 Jahren gibt es ,Wohnheimprojekte® mit vielfaltige Belegung, zum Beispiel
Gefliichtete und Studierende, als Orte der Begegnung und der Kommunikation

In 5 Jahren verfigt jeder Stadtteil Gber einen Ort fir Begegnung und Kommunikation,
in dem miteinander und generationsibergreifend Vielfalt gelebt werden kann

In den Quartieren werden Ressourcen geteilt

Informationen zum Wohnen und zu Begegnungsorten sind transparent, fur alle
zuganglich und tber professionelle Netzwerke gebiindelt

Niederschwellige, mehrsprachige Beratungsmoglichkeiten sind verlasslich vorhanden
Die Bewohnerinnen und Bewohner verfligen tber hohes Verantwortungsbewusstsein
fur ihr Wohnquartier als Lebens- und Riickzugsraum
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o Eine gute Vernetzung und Zusammenarbeit der Akteure und Institutionen ist
vorhanden

o Alle dezentral untergebrachten Menschen werden auf Wunsch durch Ehrenamtliche
begleitet

o Ehrenamtlich Tatige werden bei ihrer Arbeit mit Geflichteten und Neuzugewanderten
durch Hauptamtliche unterstitzt

5.3 Reflexion der Ziele und MaBnahmen

Gerechte Chancen fiir Alle - Von der Vision zur gelebten Praxis
Integrationsarbeit wird von der Vision geleitet, ideale Rahmenbedingungen fir soziale

Teilhabe und Chancengerechtigkeit fur alle in Oldenburg lebenden Migrantinnen und
Migranten zu schaffen.

Im Folgenden werden die gesammelten Ziele (siehe 5.2) daraufhin tberprift, in wie
weit sie mittelbar oder unmittelbar zu der Erreichung dieser Vision beitragen kénnen.

Reflexion der Ergebnisse des Beteiligungsprozesses
Der Beteiligungsprozess ,Oldenburg. Gemeinsam. Gestalten“ hat eine grole Menge

an Ergebnissen erbracht, die sowohl die Vielfalt und den Erfahrungsschatz der
Beteiligten, als auch die Komplexitdt und die grof3e Anzahl von Querverbindungen
sowie die Wechselwirkungen einzelner Themenbereiche und Ebenen wiederspiegeln.
In der Auswertung der Ergebnisse wurden aus diesem Grund zur besseren
Systematisierung ,strategischen® und ,operativen® Ziele gebildet.

Strategische Ziele beschreiben einen zu erstrebenden Idealzustand, welche durch die
zugeordneten ,operativen Ziele* interdisziplinar und langfristig geplant erreicht
werden koénnen.

Operative Ziele sind handlungsorientierte Meilensteine zum Erreichen der
strategischen Ziele. Sie werden durch den Einsatz von mehreren MalRnahmen
realisiert.

Die in den Beteiligungsprozessen gesammelten Ergebnisse lassen sich somit auf funf
strategische Ziele, mit deren untergeordneten operativen Zielen sowie konkreten
Malnahmen gliedern.

Anmerkung: Ziele, die Uber den Handlungshorizont kommunaler Zustandigkeiten
hinaus weisen oder sehr abstrakt sind, werden in den folgenden Ausfiihrungen nicht
berticksichtigt. Alle erarbeiteten Ziele, MafRnahmen wund Ergebnisse des
Beteiligungsprozesses sind im Anhang dieses Handlungsplans dokumentiert.

Vor dem Hintergrund der kontinuierlichen Weiterentwicklung der Integrationsarbeit in
der Stadt Oldenburg, werden alle formulierten Ziele und MalRnahmen immer wieder
auf Bedarf und Umsetzbarkeit nach den bestehenden Rahmenbedingungen
Uberpruift.

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of
the European Union”

17



: C\\.\ eS

URBH AR S

Driving change for
better cities

EuropeanUnion

European Regional Development Fund

Strategisches Ziel 1: Interkulturelle Offnung der Stadtverwaltung
Interkulturelle Offnung ist ein Prozess der Organisationsentwicklung, durch den
kommunale Verwaltungen sich auf die Anforderungen der Migrationsgesellschaft
einstellen. Dies zeigt sich Uberwiegend in der Ausrichtung der Personalentwicklung,
in der Vermittlung von interkulturellen Kompetenzen sowie in der Herstellung von
barrierefreiem Zugang zu Informationen und zu Dienstleistungen.
Interkulturelle Offnung strebt auf der Organisationsebene die Forderung der
Partizipation von Migrantinnen und Migranten in allen gesellschaftlichen Bereichen
sowie die Forderung des gegenseitigen Verstandnisses und der Anerkennung an.
Die zentrale Frage ist: ,Werden die vorhandenen Strukturen und Angebote der
Pluralitat einer Migrationsgesellschaft gerecht?* Um diese Frage zu beantworten
bedarf es einer permanenten Reflexion des eigenen Handelns und einen
differenzierten Umgang mit Diversitat.

Operatives Ziel 1.1: Steigerung des Anteils von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
Migrationsgeschichte in der Stadtverwaltung
Unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadtverwaltung in Oldenburg sind

Menschen mit Migrationsgeschichte, gemessen an ihrem Anteil in der Oldenburger
Bevolkerung, bisher unterdurchschnittlich reprasentiert. Ein operatives Ziel ist es, den
Anteil zu steigern und starker von den transkulturellen Kompetenzen und
Perspektiven heterogener Teams zu profitieren.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o Die Stadt Oldenburg gezielt als attraktiven Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb fur

Menschen mit Migrationsgeschichte zu prasentieren.

o Information Uber eine Ausbildung bei der Stadtverwaltung gezielt bei und in
Kooperation mit Migrantenselbstorganisationen und soziokulturellen
Einrichtungen mit einem hohen Anteil von Jugendlichen mit Migrationsgeschichte
anbieten.

Operatives Ziel 1.2: Starkung interkultureller Kompetenzen innerhalb der Stadtverwaltung
Um den gesellschaftichen Anforderungen nach Gleichberechtigung und

Anerkennung aller gerecht zu werden, missen vorhandene (Macht)Strukturen und
die eigene Position reflektiert werden. Institutionen und Organisationen sind darauf
angewiesen, sich als interkulturell handelnde Objekte zu begreifen, wobei
interkulturelle Kompetenz nicht als Ziel, sondern als Lernprozess verstanden wird.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o Ausweitung der bestehenden Fortbildungsangebote fiir Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter ~der Verwaltung im  Bereich der Inter(Trans)kulturellen
Kompetenzbildung und Sensibilisierung

o Aufnahme von Modulen zu interkulturellen Kompetenzen und der Umgang mit
Diversitat bereits im Ausbildungscurriculum angehender Verwaltungskrafte
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Operatives Ziel 1.3: Zugang zu Informationen und Dienstleistungen sicherstellen
Alle Einwohnerinnen und Einwohner missen im Sinne der Chancengerechtigkeit

einen barrierefreien Zugang zu Informationen und Dienstleistungen haben. Im
Integrationskontext bezieht sich dies Uberwiegend, aber nicht ausschlieRlich, auf
sprachliche Aspekte.

Empfehlungen / MalRnahmen:
o Relevante Informationen werden in den am haufigsten gesprochenen Sprachen

zur Verfligung gestellt

o Migrantinnen und Migranten erhalten wichtige Informationen so frih,
bedarfsgerecht und individuell, wie mdglich
Veranstaltungen bei Bedarf mehrsprachig organisieren und moderieren
Sprachmittlerinnen  und  Sprachmittler stehen  Neuzugewanderten bei
Behordengéngen zur Seite

o Professionelle Dolmetscherinnen und Dolmetscher unterstitzen
Neuzugewanderte bei der Bewadltigung von spezifischen, komplexen und auf
Kontinuitat ausgerichteten Angelegenheiten

o Behorden und Amter richten ihre Strukturen mehrsprachig aus

Strategisches Ziel 2: Alle neuzugewanderten Menschen lernen die deutsche Sprache
Um ein selbstbestimmtes Leben fihren und Chancen wahrnehmen zu kénnen, ist der
Erwerb der deutschen Sprache ein entscheidender Faktor fur Neuzugewanderte.
Entsprechende Angebote zu schaffen, die fir alle zuganglich sind, ist einer der
zentralen Aspekte bei der Herstellung von Chancengleichheit.

Operatives Ziel 2.1: Forderung bedarfsgerechter Deutschférderangebote fiir Neuzugewanderte
In Oldenburg existiert bereits eine Vielzahl an Angeboten zum Erlernen und zum

Fordern der deutschen Sprache. Dennoch kdnnen nicht alle Zugewanderte diese
Angebote in Anspruch nehmen. Um Verzégerungen und Hindernisse beim
Spracherwerb zu reduzieren, sollte das Angebot bedarfsgerechter an die
Lebensrealitdt Neuzugewanderter angepasst oder ausgeweitet sowie mogliche
Barrieren beseitigt werden.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o Ausbau der Kinderbetreuungsmaglichkeiten im Rahmen von

Integrationskursen/Sprachkursen, um Miittern die Teilnahme zu erleichtern

o Sprachkursbesuche fiur Menschen ermdglichen, die aufgrund ihrer rechtlichen
Bleibeperspektive keinen Zugang zu Integrationskursen oder vergleichbaren
Sprachangeboten haben

o Forderung vor- und auferschulischer Angebote der Sprachbildung fur
verschiedene Altersgruppen

o Ausbau des Angebots von Integrationskursen/Sprachkursen, die zeitlich mit einer
Berufstatigkeit der Teilnehmenden vereinbar sind
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o Angebote zur Forderung von Deutschkenntnissen durch auf3erschulische
Aktivitdten wie Museumsbesuche, Theaterbesuche usw. ausbauen

Operatives Ziel 2.2: Férderung von Mehrsprachigkeit
Wissenschaftliche Studien belegen, dass die Beherrschung der Muttersprache das
Erlernen einer Zweitsprache wesentlich erleichtert.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o In Kooperation mit Schulen und der Niedersachsischen Landesschulbehdrde die

Ausweitung von Angeboten des herkunftssprachlichen Unterrichts eruieren

o Forderung mehrsprachiger und kultureller Lernangebote, z.B. gegenseitige
Sprachvermittlung, mehrsprachige Buchbdrsen, interkulturelle und mehrsprachige
Marchenabende und Etablierung mehrsprachige Medien

Strategisches Ziel 3: Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts
Grundvoraussetzung eines funktionierenden Gemeinwesens ist ein starker
gesellschaftlicher Zusammenhalt. Vorbehalte oder Feindseligkeit gegeniber
zugewanderten Menschen, soziotkonomische Spaltung, die Entfremdung einzelner
Gruppen von der Gesellschaft oder Konflikte um Werte und Normen kdnnen diesen
Zusammenhalt schwachen. Im Beteiligungsprozess wurden zwei Themenbereiche
zur Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts vorgeschlagen.

Operatives Ziel 3.1: Férderung von interkulturellen Begegnungsméglichkeiten

Die stadtischen Gemeinwesenarbeiten, Jugendfreizeitstatten sowie lokale
Einrichtungen und Organisationen erméglichen das Zusammenkommen von
Menschen verschiedenster Hintergrinde und dadurch das Kennenlernen
unterschiedlicher Kulturen und den Abbau von Fremdheitsgefihlen und Vorbehalten.
Auch interkulturelle Vereine und Migrantenselbstorganisationen in Oldenburg bieten
zahlreiche  Angebote fur Austausch, gemeinsame Kulturerlebnisse und
Freizeitgestaltung an. Ein Ausbau der Vernetzung und Kooperation aller beteiligten
Akteure und die zielgerichtete Unterstlitzung fordert diese Begegnungsmoglichkeiten
und starkt die Gemeinschaft.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o Kooperation zwischen dem Fachdienst Integration, den stadtischen

Gemeinwesenarbeiten und Jugendfreizeitstdtten sowie weiteren lokalen
Einrichtungen stéarken, um interkulturelle Angebote wie z.B. Gesprachskreise,
Freizeitangebote, Kulturveranstaltungen in den Stadtteilen gemeinsam anzubieten

o Beratung und Unterstitzung far interkulturelle Vereine und
Migrantenselbstorganisationen bei der Nutzung von stadtischen Raumlichkeiten
fur Begegnungsangebote und Veranstaltungen anbieten
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Operatives Ziel 3.2: Forderung der Gleichberechtigung und die demokratischen Grundwerte
Demokratische Grundwerte, wie Gleichberechtigung und Selbstbestimmtheit von
Frauen, sind zentrale S&ulen unserer Gesellschaft. Die Aufklarung uber den
Stellenwert dieser Grundwerte und Uber die Rechte der Individuen in Deutschland ist
eine wichtige Aufgabe.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o Forderung von niedrigschwelligen Angeboten fir Neuzugewanderte zur

Vermittlung gleichberechtigter Rollenbilder und der demokratischen Werte und
Inhalte des Grundgesetzes

Strategisches Ziel 4: Arbeitsmarktintegration von Neuzugewanderten und Menschen mit

Migrationsgeschichte starken
Statistiken der Bundes- und Landesamter fur Statistik und der Bundesagentur fur
Arbeit zeigen, dass die Erwerbsbeteiligung von Migrantinnen und Migranten in
Deutschland nach wie vor deutlich niedriger ist, als die von Personen ohne
Migrationsgeschichte. Mégliche Einflussfaktoren sind unter anderem sprachliche und
Informationsdefizite von Zugewanderten sowie die immer noch herrschenden
Vorbehalte und Vorurteile ihnen gegenuber.

Operatives Ziel 4.1: Berufliche Beratungsangebote stirken
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote in den Einrichtungen im direkten sozialen
Wohnumfeld anzubieten fihrt zum Abbau von Informationsdefiziten und Hirden.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o In Kooperation mit Tragern der Migrationsberatungsstellen, Schulen und lokalen

Einrichtungen mehrsprachige und niedrigschwellige Beratungsangebote zu
Ausbildung und Berufseinstieg sowie Qualifizierungsmaoglichkeiten vor Ort, z.B. in
Gemeinwesenarbeiten und Jugendfreizeitstatten, anbieten

Operatives Ziel 4.2: Existenzgriindung von Neuzugewanderten unterstiitzen
Neuzugewanderte Menschen haben haufig sowohl Erfahrung als (Klein-)
Unternehmer, als auch den Wunsch zur Existenzgriindung. Aus diesem Grund hat
die Europaischen Union Programme zur Forderung der Existenzgrindung von
Neuzugewanderten und Geflichteten ins Leben gerufen.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o Mit Unterstutzung durch EU-Projekte und in Kooperation geeigneter Trager und

Institutionen aus Wirtschaft und Arbeitsverwaltung Beratungs-, Schulungs- und
Begleitungsangebote fur Neuzugewanderte und Gefliichtete schaffen. Diese
sollen die vorhandenen Erfahrungen und Motivation aufgreifen und gleichzeitig
den rechtlichen und unternehmerischen Grundlagen in Deutschland Rechnung
tragen.
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Strategisches Ziel 5: Handlungsfahigkeit von zivilgesellschaftlichen Akteuren in der
Integrationsarbeit starken
Zivilgesellschaftliche Akteure wie Vereine, Initiativen, Migrantenselbstorganisationen
und eine Vielzahl von Ehrenamtlichen sind eine unersetzliche Stitze der
Integrationsarbeit und leisten dazu einen groRen Beitrag. Um die Arbeit dieser
Akteure weiter zu unterstitzen, kommt es auf die Schaffung von Synergien,
Kooperationsstrukturen und die Verbesserung von Informationsangeboten an.

Operatives Ziel 5.1: Koordinierung verschiedener Akteure

Ein intensiver Austausch zwischen ehrenamtlich Aktiven und hauptamtlichen bzw.
professionellen Akteuren ist geeignet um effizientere Unterstitzungsketten, eine
schnellere Reaktion bei Krisen und eine allgemein bessere Versorgung der
Zielgruppe mit Unterstiitzungsangeboten zu erreichen.

Die Kooperation zwischen den Integrationssozialarbeiterinnen und -sozialarbeitern
des Amtes fur Zuwanderung und Integration und den Ehrenamtlichen sowie der
Arbeitskreis  Migrationsberatungsstellen liefern daflr bereits erste positive
Erfahrungswerte.

Empfehlungen / MalRnahmen:
o Schaffung thematisch orientierter Netzwerke, in denen die verschiedenen Akteure

von kommunalen Stellen, Vereinen, Verbanden und ehrenamtlichen Initiativen
und Einzelpersonen regelmaBig zusammenkommen, sich (ber aktuelle
Herausforderungen, Probleme und Aufgaben austauschen und Méglichkeiten der
gegenseitigen Information und Unterstiitzung ausloten. Im Beteiligungsprozess
wurden die Netzwerke ,Netzwerk Interkulturelles Lernen® fur Trager und Aktive in
der Bildungs- und Kulturarbeit und das ,Netzwerk Wohnen und Begegnen® flr
Haupt- und Ehrenamtliche aus sozialpadagogischer und lebensweltlicher
Begleitung und Stadtteilarbeit genannt.

Operatives Ziel 5.2: Bereitstellung von Informationen zur Unterstiitzung ehrenamtlicher Integrationsarbeit
Fur viele Ehrenamtliche ist es im Rahmen ihres freiwilligen Engagements kaum
moglich, sich einen Uberblick (ber die in Oldenburg zur Verfligung stehenden
Angebote, Ansprechpartner, Verfahrensablaufe und weiteren
Unterstutzungsmoglichkeiten zu verschaffen.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o Schaffung von bedarfsgerechten und umfassenden Informationsportalen utber

Beratungs- und Kulturangebote (tUber die bereits vorhandene Kulturdatenbank
und die interaktive Karte fir Neuzugewanderte der Stadt Oldenburg hinaus)

o Transparenz uber Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner bei stadtischen
und auf3er-stadtischen Einrichtungen herstellen
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o Uber die Moglichkeiten der finanziellen Unterstiitzung und Auslagenerstattung fur
Vereine, Initiativen und Ehrenamtliche informieren und einen leichteren Zugang
ermoglichen

Operatives Ziel 5.3: Starkung von Migrantenselbstorganisationen
Migrantenselbstorganisationen und interkulturelle Vereine sind wichtige Akteure der
Integrationsarbeit, da sie oft einen direkteren Zugang zu ihrer Zielgruppe haben.
Bedarfe und Entwicklungen konnen von ihnen schnell erkannt und Angebote
zielgerichtet  durchgefiihrt  werden. Allerdings beruht die Arbeit vieler
Migrantenselbstorganisationen und interkultureller Vereine stark auf ehrenamtlichen
Strukturen und geringen finanziellen Mitteln.

Empfehlungen / MaRnahmen:
o Ausbau von Professionalisierungsangeboten in Form von

Schulungen/Fortbildungen zu  verschiedenen Themen flr Aktive in
Migrantenselbstorganisationen und interkulturellen Vereinen

o Verstarkte Beratung Uber Fordermoglichkeiten und Abbau von Hindernissen bei
der Projektférderung

o Etablierung eines regelmaligen Austauschs zwischen den Vereinen und
Organisationen.

5.4 Auswirkungen der Amtsgriindung auf die Ziele und MaBnahmen

Ein Teil der im Beteiligungsprozess formulierten Ziele und MafBhahmen wurde bereits
durch die Griindung des Amtes fur Zuwanderung und Integration am 1. August 2017
strukturell und praktisch umgesetzt.

Die Neustrukturierung brachte einen besseren Austausch unter den stadtischen
Akteuren mit sich. Die Bundelung der personellen und finanziellen Ressourcen bietet
eine stabile Basis fUr die Bewaltigung der anstehenden Integrationsaufgaben. Kurz-,
mittel- und langfristige Ziele kénnen so effektiv geplant und umgesetzt werden.
Vorhandene Konzepte, die zunachst unabhéngig voneinander gedacht und
umgesetzt wurden, kénnen mit der Neuausrichtung miteinander verbunden und im
Sinne einer modernen Migrationsgesellschaft zu einem grof3en und integrierten
Gesamtkonzept zusammengefuhrt werden.

Durch die im Amt angesiedelte Koordination der Bildungs- und Sprachférderangebote
wurde eine zentrale Stelle fur die Férderung von Mehrsprachigkeit, niedrigschwelliger
Sprachaktivitaten und der Angebote zur vor- und aufRerschulischen Sprachbildung
eingerichtet. Die Sprachkoordinatorin, in enger Zusammenarbeit mit der
Bildungskoordinatorin, vernetzt die Trager der Sprachférderangebote im Forum
Deutsch lernen in Oldenburg miteinander. Dadurch kénnen Bildungslicken und
Bedarfe identifiziert und ausgeglichen sowie Bildungsketten in der Bildungsbiographie
sichergestellt werden.
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Der Sprachmittlerpool des Amtes stellt eine vertrauensvolle und professionelle
Begleitung der Neuzugewanderten nicht nur fir Amter und Behérden, sondern auch
fur die Integrationssozialarbeit, Beratungsstellen und weitere Kooperationspartner zur
Verfligung und unterstitzt beim Abbau von Sprachbarrieren.

Die Koordinierungsstelle Migration und Teilhabe des Amtes beschaftigt sich unter
anderem mit der Professionalisierung von interkulturellen Vereinen und
Migrantenselbstorganisationen durch  Fortbildungsangebote, durch Beratung
hinsichtlich finanzieller Férdermoglichkeiten und starkt sie in der Vernetzung und im
Austausch.

Ehrenamtliche werden bei ihrer Arbeit mit Gefliichteten und Neuzugewanderten durch
die hauptamtliche Koordinatorin der Ehrenamtlichen in der Integrationsarbeit
unterstiitzt. Durch eine Schulung zum ,Integrationslotsin und Integrationslotsen®
konnen sich ehrenamtlich Engagierte weiterqualifizieren. Bei regelmaRig
stattfindenden Stammtischen, die auch zusammen mit Ehrenamtlichen anderer
Trager durchgefuhrt werden, werden wichtige Erfahrungen ausgetauscht und Uber
neue Aktivitdten informiert. So ist eine gréRere Transparenz der vorhandenen
Angebote gewahrleistet. Die regelmafig stattfindende Supervision bietet fir
Ehrenamtliche die Moglichkeit zur Reflexion ihrer Erfahrungen unter professioneller
Anleitung und fir mehr Empowerment in ihrem Téatigkeitsfeld.

Die Integrationssozialarbeiterinnen und Integrationssozialarbeiter des Amtes sind
zustandig fur alle Geflichteten, die der Stadt Oldenburg seit dem Jahr 2010
zugewiesen worden sind. Sie bieten neben der ambulanten Betreuung fir Familien
auch feste Sprechstunden in den Biros der Gemeinwesenarbeiten an. Sie
informieren Neuzugewanderte Uber die sozialen und kulturellen Angebote im direkten
Wohnumfeld und vermitteln bei méglichen Konflikten. Das neu gegriindete Netzwerk
Migrationsberatungsstellen in Oldenburg, koordiniert durch das Amt fiir Zuwanderung
und Integration, bietet allen Akteuren in der Migrationsberatung und
Integrationssozialarbeit eine Plattform zum Austausch.

6. Indikatoren, Monitoring und Evaluation

Integration ist ein fortwahrender Prozess in einer von Migration gepragten
Gesellschaft. Um Erfolge messen und Bedarfe ermitteln zu kdnnen, muissen in
regelmafRigen Abstéanden Daten erhoben und ausgewertet werden.

Nach der Formulierung der MaRnahmen wurden beim Erstellungsprozess des
integrierten Handlungsplans Indikatoren festgelegt (siehe Anhang) die den einzelnen
MalRnahmen zugeordnet wurden. Das Monitoring anhand dieser Indikatoren dient zur
Uberpriifung der einzelnen Schritte und Erfolge.

Ein groRBer Teil der MaBnahmen bezieht sich auf auf- und auszubauende
Netzwerkarbeit und Kommunikation. Die inhaltliche Qualitat solcher Strukturen lasst
sich schwer anhand von Zahlen erfassen. Fiur MafRnahmen, wie die Forderung
verschiedener Formen von Angeboten und Veranstaltungen, kann erst Uber den
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Verlauf von Jahren hinweg anhand der Haufigkeit und der Teilnehmerzahlen sowie
anhand der unmittelbaren Evaluation der einzelnen Angebote ein aussagekraftiges
Bewertungssystem entwickelt werden.

DarlUber hinaus werden in jedem Arbeitsbereich des Amtes fur Zuwanderung und
Integration interne Evaluierungen der Konzepte vorgenommen. Daraus konnen die
Starken und Schwachen kontinuierlich Uberprift werden. Somit wird Integration,
zumindest auf der Metaebene messbar gemacht.

7. Ausblick

Der vorliegende Bericht ist der erste Schritt zu einem Gesamtkonzept zur Integration
in Oldenburg, welches voraussichtlich 2018/2019 verabschiedet wird.

Die Aufteilung der gesammelten Ziele und Mallnhahmen im Rahmen des
Beteiligungsprozesses auf strategische und operative Ziele und Malihahmen sowie
die Reflexion der Erkenntnisse aus den Austauschrunden auf lokaler und
europdischer Ebene bieten die wichtigsten Orientierungspunkte fur die
Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes und damit die Ausrichtung der
Integrationsarbeit vor Ort.

Die Teilnahme an ARRIVAL CITIES ermdglichte die Herstellung und Starkung der
Vernetzung der Akteure auf lokaler Ebene und brachte neue Impulse in die
Integrationsarbeit. Dieser fruchtbare Austausch ist eine grof3e Bereicherung fur alle
Beteiligten in Oldenburg.
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, laufenden MalRnahmen, MalBnahmenvorschlage und moglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess “Oldenburg.

Gemeinsam. Gestalten”

Strategisches Ziel

Operatives Ziel

MaBnahme/Empfehlung

Indikatoren

Mogliche Beteiligte

Interkulturelle Offnung der
Stadtverwaltung

Interkulturelle Gffnung der
Stadtverwaltung

Interkulturelle Offnung der
Stadtverwaltung

Steigerung des Anteils der
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit
Migrationsgeschichte

Starkung interkultureller
Kompetenzen innerhalb der
Stadtverwaltung

Zugang zu Informationen und
Dienstleistungen sicherstellen

Die Stadt Oldenburg gezielt als
attraktiven Arbeitgeber fir
Menschen mit
Migrationshintergrund
prasentieren;

zielgerichtete Werbung bei und
mit
Migrantenselbstorganisationen,
Communities, soziokulturellen
Zentren

Ausbau der Fortbildungsangebote;
Interkulturelle Kompetenzen als
Pflichtmodul der Ausbildung
einfiihren

SchwerpunktmaRiger Ausbau des
stadtischen Informationsangebots
in den haufigsten vertretenen
Sprachen;

Behérden und Amter richten ihre
Strukturen mehrsprachig aus;
Veranstaltungen bei Bedarf
mehrsprachig organisieren und
moderieren;

Migrantinnen und Migranten
erhalten die wichtigsten
Informationen so friih,
bedarfsgerecht und individuell wie
moglich;

Anteil der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der
Stadtverwaltung mit
Migrationsgeschichte im
Vergleich zum
Bevolkerungsanteil (Erhebung
der Angabe freiwillig)

Anteil der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die an
Fortbildungen teilgenommen
haben

Anteil des Ubersetzten, fur
Neuzugewanderte besonders
relevanten
Informationsangebots

Fachdienst Integration,
Fachdienst Personal und
Organisation

Fachdienst Integration,
Fachdienst Personal und
Organisation

Fachdienst Integration,
Fachdienst Personal und
Organisation, Fachstelle
Inklusion, Pressebiro
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, laufenden MalRnahmen, MalBnahmenvorschlage und moglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess “Oldenburg.

Gemeinsam. Gestalten”

Strategisches Ziel

Operatives Ziel

MaBnahme/Empfehlung Indikatoren

Mogliche Beteiligte

Alle neuzugewanderten
Menschen lernen die deutsche
Sprache

Alle neuzugewanderten
Menschen lernen die deutsche
Sprache

Forderung bedarfsgerechter
Deutschlernangebote fiir
Neuzugewanderte

Forderung von
Mehrsprachigkeit

Sprachmittlerinnen und
Sprachmittler stehen
Neuzugewanderten bei
Behordengangen zur Seite;
professionelle Dolmetscherinnen
und Dolmetscher unterstiitzen
Neuzugewanderte bei der
Bewaltigung von spezifischen,
komplexen und auf Kontinuitat
ausgerichteten Angelegenheiten
Ausbau von
Kinderbetreuungsmoglichkeiten im
Rahmen von Integrationskursen;
Sprachkurszugang fir von
Integrationskursen
ausgeschlossene Zielgruppen
ermoglichen;

Forderung auBerschulischer
Sprachbildungsangebote fir
verschiedene Altersgruppen;
Ausbau des Angebots zeitlich
flexibler, mit Berufstatigkeit der
Teilnehmenden vereinbarer
Sprach- und Integrationskurse
Moglichkeiten fiir neue Angebote
des herkunftssprachlichen
Unterrichts prifen;

Forderung mehrsprachiger Kultur-

Relation
Kinderbetreuungsplatze zu
Integrationskursplatzen

Integrationskursanbieter,
Fachdienst Integration,
Fachdienst Friihe Hilfen, Trager
von
Kinderbetreuungsangeboten

Fachdienst Integration, Amt fir
Schule und Bildung, Schulen,
Niedersachsische
Landesschulbehorde,
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, laufenden MalRnahmen, MalBnahmenvorschlage und moglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess “Oldenburg.

Gemeinsam. Gestalten”

Strategisches Ziel

Operatives Ziel

MaBnahme/Empfehlung

Indikatoren

Mogliche Beteiligte

Starkung des gesellschaftlichen
Zusammenbhalts

Starkung des gesellschaftlichen
Zusammenhalts

Arbeitsmarktintegration von
Neuzugewanderten und
Menschen mit
Migrationsgeschichte stirken

Arbeitsmarktintegration von
Neuzugewanderten und

Forderung interkultureller
Begegnungsmoglichkeiten

Forderung der
Gleichberechtigung und
demokratischer Grundwerte

Berufliche Beratungsangebote

starken

Existenzgriindung von
Neuzugewanderten

und Lernangebote und Medien

Enge Kooperation stadtischer
Stellen mit lokalen Einrichtungen
in Stadtteilen um interkulturelle

Nutzung stadtischer
Raumlichkeiten durch
Migrantenselbstorganisationen

Angebote vor Ort zu unterstltzen und interkulturelle Vereine
und zu schaffen;

Beratung zur Nutzung stadtischer
Raumlichkeiten fir
Begegnungsangebote und
Veranstaltungen

Forderung von niedrigschwelligen
Angeboten fiir Neuzugewanderte
zur Vermittlung gleichberechtigter
Rollenbilder und der
demokratischen Werten und
Inhalte des Grundgesetzes
Mehrsprachige und
niedrigschwellige
Beratungsangebote zu Ausbildung,
Berufseinstieg und
Qualifizierungsmoglichkeiten vor
Ort in Stadtteileinrichtungen
anbieten

Angebot fir Beratung, Schulung
und eventuell Begleitung fiir

Kulturbiro, Trager von
kulturellen und
Bildungsangeboten
Fachdienst Integration,
Fachdienst Jugend und
Gemeinwesenarbeit, lokale
Trager und Organisationen,
Fachdienst Servicecenter

Fachdienst Integration, Trager
von interkultureller und
politischer Bildungsarbeit,
Migrantenselbstorganisationen
und interkulturelle Vereine

Fachdienst Integration,
Jobcenter/Agentur fir Arbeit,
weitere Trager von beruflichen
Beratungsangeboten, lokale
Einrichtungen und
Organisationen,
Migrantenselbstorganisationen
und interkulturelle Vereine
Fachdienst Integration, Amt fir
Wirtschaftsforderung, Trager
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, laufenden MalRnahmen, MalBnahmenvorschlage und moglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess “Oldenburg.

Gemeinsam. Gestalten”

Strategisches Ziel

Operatives Ziel

MaBnahme/Empfehlung

Indikatoren

Mogliche Beteiligte

Menschen mit
Migrationsgeschichte starken

Handlungsfahigkeit von
zivilgesellschaftlichen Akteuren
der Integrationsarbeit starken

Handlungsfahigkeit von
zivilgesellschaftlichen Akteuren
der Integrationsarbeit starken

Handlungsfahigkeit von
zivilgesellschaftlichen Akteuren
der Integrationsarbeit starken

unterstlitzen

Koordinierung verschiedener
Akteure

Starkung von
Migrantenselbstorganisationen

Bereitstellung von
Informationen zur
Unterstiitzung ehrenamtlicher
Integrationsarbeit

grundungswillige
Neuzugewanderte

Thematische Netzwerke flir Haupt-

und Ehrenamtliche und
verschiedene Trager schaffen fiir
Austausch, Information und
Unterstiitzung (zum Beispiel:
,Netzwerk Interkulturelles
Lernen”, ,Netzwerk Wohnen und
Begegnen®)

Ausbau von
Professionalisierungsangeboten
(Fortbildungen/Schulungen);
Beratung zu Fordermaoglichkeiten
und Projektdurchfiihrung;
Etablierung eines Netzwerks von
Vereinen und Organisationen
Bedarfsgerechte und umfassende
Informationsportale oder —
Datenbanken etwa zu Beratungs-
und Kulturangeboten schaffen;
Transparenz tber
Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner bei stadtischen
und nicht-stadtischen
Einrichtungen schaffen;

Teilnehmerzahlen der
Professionalisierungsangebote,
Nutzungsgrad stadtischer
Fordermittel fir integrative
Projekte

Nutzungsgrad stadtischer
Fordermittel fiir integrative
Projekte

von Start-Up-Beratung,
interkulturelle Vereine,
gegebenenfalls EU oder
Partnerstadte

Fachdienst Integration, freie
Trager der Integrationsarbeit,
Ehrenamtliche, lokale
Einrichtungen

Fachdienst Integration

Fachdienst Integration

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the European Union”
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, laufenden MalRnahmen, MalBnahmenvorschlage und moglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess “Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten”

Strategisches Ziel Operatives Ziel MaRnahme/Empfehlung Indikatoren Mogliche Beteiligte

Information und leichter Zugang zu
Moglichkeiten der
Projektunterstiitzung und
Auslagenerstattung fir Vereine,
Organisationen und Ehrenamtliche
in der Integrationsarbeit

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the European Union”
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten® vom 20. Januar 2017

Standortbestimmung fur das Handlungsfeld:
Sprache und soziale Verstandigung

Starken Schwachen
Engagement & Empathie: Kinderbetreuung:
o Empathie und Hilfsbereitschaft in o Kinderbetreuung fur Mutter, die
der Stadt Deutschkurse besuchen wollen
o Engagement der Birgerinnen und o Es mangelt an Folgeangeboten
der Stadtverwaltung fur Alphakurse
o Vielféltige Hilfsstrukturen von
Ehrenamtlichen Qualitat der Angebote:
o Sprachvermittlung durch o Qualitat vieler Angebote ist
Ehrenamtliche niedrig oder schlecht fur
o Verstandnis fur Fluchtsituation Gefluchtete und
o Verstandnis fur Fluchtgeschichten Neuzugewanderte
o Esfehlen professionelle
Angebote: Dolmetscherinnen und
o Gute Angebote und gute Dolmetscher, z.B. fiir jede
Einzelprojekte fir Zugewanderte, Kita/Schule
z.B. muttersprachliche Beratung
fur Gefllchtete existiert, Burokratie:
Sprachmittlerpool, o Aufbau von Ehrenamtsstrukturen
Integrationsberatung und von oben, die nicht angenommen
Bundesmalnahmen werden
(Sprachférderung) o Projektmeldung an die
o Angebote fur die Seele und fur Stadtverwaltung (fur alle Projekte)
soziales Miteinander, z.B. o Mangelnde Hilfe bei
Spracherwerb durch soziale Sprachkursen
Kontakte, Angebote durch Sport, o Gefluchtete verstehen Birokratie
Bewegung, Musik, kreative nicht.
Projekte (Theater, Kunst) o Verzahnung mit der 6ffentlichen
o Beratung und Weiterbildung fur Verwaltung
Ehrenamtliche
o Lernmethoden, z.B. ,Facherkarten®
mit Piktogrammen Transparenz:
o Gute Initiativen, z.B. pro:connect o regelmagiger Austausch und
Dialog zwischen den
Migrantenorganisationen
o Wer macht was — Begegnung

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
European Union”
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten® vom 20. Januar 2017

Standortbestimmung fur das Handlungsfeld:
Sprache und soziale Verstandigung

Schwachen

Starken

untereinander

o Konkurrenz und keine
Koordination zwischen
Organisationen und Initiative

o Unubersichtlichkeit der vielfaltigen
Angebote

o Parallelstrukturen, auch unter der
Migrantengruppen

o Fehlende Koordination und
Vernetzung zwischen den
Migrantengruppen.

Sonstiges:

o Parallelgesellschaft

o Kontinuierliche Teilnahme an
Angeboten

o Serviceleistung in verschiedenen
Sprachen, z.B.
Fahrkartenautomaten / VWG-Bus
Regeln, Badeordnung,
Fragebogen bei Arztpraxen in
verschiedenen Sprachen

o Generell fehlen Angebote zum
richtigen Zeitpunkt

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
European Union”
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten® vom 20. Januar 2017

Standortbestimmung fir das Handlungsfeld:
Sprache und soziale Verstandigung

Chancen

Risiken

Kompetenz & Wertschéatzung:
Offen fur mitgebrachte
Kompetenzen, z.B. Muttersprache
Férderung von mitgebrachten
Kompetenzen

Muttersprache:

Kompetenzen von Eltern nutzen,
z.B. Sprachférderung, Vorlesen in
der Muttersprache
Muttersprachlicher Unterricht
muttersprachliche Angebote
fordern

Kultur:

Bibliothek kann I-Kurstrager Uber
Moglichkeit/Angebot in
Exkursionen informieren
Kulturelle Bereicherung: Theater

und Musik als universelle Sprache.

Projekte dieser Art starken.
Interkulturelle Bildung durch
Schule — mehr Wissen Uber
Kulturen und Ethnien
Interkultureller Austausch —
Alltagsthemen — Musik, Kochen,
Hobbies

Lernen durch Austausch:
Interreligioser Arbeitskreis ist
einmalig

Chancen zur Selbstreflexion
Begegnungen
Gemeinschaftsgefiihl durch Kurse

Konfliktpotentiale:
Ubergeneralisierung /
antisemitische Ressentiments
Interreligidse Konflikte und
Abgrenzungen

Ethnische Konflikte, z.B.
Geschlechterrollen,
stigmatisierende Abgrenzung
Fehlende Medienkompetenz,
Fehlinfos durch Medien &
,Landleute”

Parallelgesellschaften:
Mangelndes demokratisches
Verstandnis

Verharren in der Muttersprache,
Verharren in der eigenen
Gesinnung (Isolation)

Ohne gute deutsche
Sprachkenntnisse keine guten
Integrationsmdglichkeiten

Bildungssystem:

Wie kann Elternarbeit gestéarkt fur
andere Forderangebote, Lernen
und Schreiben, Kompetenzen
Viele Aktivitaten laufen parallel —
ineffektiv / Reibungsverluste
Ausbildung in transparenter
Strukturen ,Verfilzungsgefahr*

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten® vom 20. Januar 2017

Standortbestimmung fir das Handlungsfeld:
Sprache und soziale Verstandigung

Chancen Risiken

Sprache:

Vielfalt der Sprache

Vielfalt in der Gesellschaft

Selbststandigkeit durch Sprache

Kontrastive Alphabetisierung

Mehrsprachigkeit

Migrantinnen helfen Migrantinnen

Migrantenorganisationen

vermitteln die ,Vision“ der

deutschen Gesellschaft und

demokratischen Grundwerte

0O O O 0O O O O

Sonstiges

o Es gibt eine gute Atmosphére, die
wir weiterverfolgen sollten.

o Dieser Beteiligungsworkshop!

In dieser Arbeitsgruppe wurden zudem die folgenden Malinahmen benannt:
o Online Datenbank mit einer Angebotsibersicht auch in verschiedenen Sprachen
erstellen.
o Alle Angebote zentral dokumentieren und 6ffentlich zuganglich machen.
o Eine Kompetenzbérse aufbauen.
o Neue offentliche Kleingarten schaffen.

Weitere Punkte, die in der Diskussion genannt wurden, sind:
o Wege zur Professionalisierung
o Nachbarschaft starken

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
European Union”
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten® vom 20. Januar 2017

Standortbestimmung fur das Handlungsfeld:
Interkulturelles Lernen

Starken Schwéachen
o Vernetzung ist gut! o Zukunftsorientierte Vernetzung
o Finanzielle Mittel stehen fur fehlt
interkulturelles Lernen zur o Flachendeckende
Verfugung Sprachbarrieren
o Angebote der Sprachcafés und o Geschlechtsspezifische Hiirden
Kinderbetreuung o Informationsdefizite
o Interkulturelle Offnung bei o Fehlende Transparenz zu den
Regelangeboten (Neue Wege) Angeboten
o kulturelle Schatze heben
o Interkulturelles Lernen fir Alle?
o Wertediskussion fehlt noch (bspw.
Frauenbild, Sakularitat)
Chancen ‘ Risiken
o Unsere Werte auf den Prifstand o Positive ,Taten* werden
stellen — Selbstreflexion Uberdeckt durch negative
o Begegnungskultur (professionell Berichterstattung
begleitet) - gemeinsames ,Tun*, o Langfristiger Prozess
Erlebbarkeit
o Hemmschwellen entdecken
o Langfristiger Prozess
o Religionen miteinander (auch
konfliktbeladen) diskutieren

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
European Union”
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten® vom 20. Januar 2017

O O O O O O

Standortbestimmung fur das Handlungsfeld:

Arbeitsmarkt und Beschéaftigung

Starken

gute Ansatze von Bildungsketten
und -konzepten

Viele Bildungs- und Kursangebote
viele Sprachangebote

Gute Netzwerke

Offen Arbeitsgeber

Welcome Center

Aufruf des Oberburgermeisters,
Gefliichtete zu beschéftigen
Seminarreihe fur Frauen, z.B. bei
Frauen und Wirtschaft

Spezielle Fordermdglichkeiten fur
Zugewanderte Uber die Bundes-
agentur fur Arbeit und Jobcenter
gute Einzelinitiativen, z.B.
pro:connect

Team Wendehafen (Schule/Beruf)
Handwerkskammer —
Ausbildungsprojekte

Schwachen

Paragraphendschungel
Unulbersichtlichkeit beim Thema:
WEtger ist in Oldenburg mit
Integration beschaftigt?
Mangelnde berufliche Férderung
von Frauen

zu wenig Kinderbetreuung

Einige fallen durch das Netz (insb.
Eltern in gré3eren Familien)
Vorurteile

Berufsbegleitende Sprachkurse
ZuU wenig

Fehlende padagogische und
interkulturelle Betreuung wéahrend
der Sprachkurse
Auswahlmaoglichkeit als
Uberforderung (Beratung
notwendig)

gezielte Berufsberatung fur
Gefluchtete

Arbeitsmarktstruktur:

zu wenig Ausbildungsplatze fur
Zielgruppen

Sprachprifung / Lernmaterial in
.Leichter Sprache”

fehlende Module der
vereinfachten Qualifizierung

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.

Gemeinsam. Gestalten“ vom 20. Januar 2017

0O O O O

O

Standortbestimmung fur das Handlungsfeld:

Arbeitsmarkt und Beschéaftigung

Chancen

Motivation

interkulturelle Vielfalt

mehr interkulturelle Kompetenz
Offentlicher Dienst in
Vorbildfunktion

Ausgleich des Fachkraftemangels
Demographischer Wandel und
Einwanderung

Man kennt sich — Oldenburg als
grolRes Dorf

Verzahnung, Unterstitzungs-
malnahmen

VergroRerung der Grole der
Integrationskurse/ Absolventinnen
langfristig mehr Sprachmittler

Risiken

~>chwebezustand*
Aufenthaltsstatus

UMASs zu wenig im Fokus
Kompetenzverlust bei langen
arbeitsfreien Phasen

lieber Geld verdienen als sich
qualifizieren: Schulden vom
Schleppern- schnell Arbeit finden
strukturelle Diskriminierung
Resignation

zu hohe Erwartungen an
Integrationsgeschwindigkeit kann
zu Konflikten fihren

Konkurrenz bei geringer
qualifizierten Arbeitsplatzen
grofRe Familien kdnnen sich durch
Erwerbseinkommen nicht
finanzieren

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten® vom 20. Januar 2017

Standortbestimmung fur das Handlungsfeld:

Wohnen und Begegnen

Schwachen

Starken

Fur nicht deutsch sprechende
Frauen gibt es gezielte
Unterstlitzungsangebote, z.B.
Olena.

Seit September 2016 gibt es ein
Gewaltschutzkonzept.
Stadtteiltreffs sind sehr positiv und
Uber die Stadt verteilt. Sie bieten
Heimat, einen Ort der Begegnung
und der Vielfalt im Angebot.

Sehr gutes Fluchtlings-
management, steht fir dezentrale
Unterbringung.

Offenheit der Bevdlkerung zur
Vielfalt der Kulturen & zur
Beteiligung.

Grol3es Engagement von
Ehrenamtlichen, z. B.
Burgervereine sind offen bei der
Einbindung von Akteuren.

Sehr gute mehrsprachige Flyer.
Es besteht die Maglichkeit,
Quartiere aufzubauen, z.B.
Willerstral3e, Fliegerhorst, Nutzung
Berufsschulareal.

Vielzahl der Organisationen, die
sich engagieren, z.B. Wohnen und
Begegnen

Fordermittel und Forder-
mdglichkeiten. Oldenburg ist dabei
sehr kreativ.

Viele Menschen, die dezentral
untergebracht sind, werden zu
schnell allein gelassen
(Betreuungsdichte in dezentralen
Unterkiinften vs. Betreuung in den
KGUs).

Es fehlt bezahlbarer Wohnraum.
Zu wenig Begeisterung, sich auf
andere Wohnformen einzulassen
bzw. sich selbst zu verkleinern.
Viele/einige private Vermieter sind
nicht bereit, die Wohnungen direkt
an Zugewanderten bzw. an
Gefliichtete zu vermieten.
Jobcenter kann keine Miete an die
KGUs zahlen — rechtliche
Rahmenbedingungen.
Vernetzung der Organisation, die
in der Fluchtlingsarbeit tatig sind,
ist nicht optimal.

In Stadtteilen mit Entwicklungs-
bedarf gibt es oft noch freien
Wohnraum.

Bei Familienzuzug ist es oft nicht
maoglich, die Familien an einem
Wohnort bzw. in einer Wohnung
zusammen zu holen.

Fehlende Schutzraume fir
besondere Gruppen (z.B. allein
gefliichtete Frauen). Eingang auf
bestimmte Gruppen.

Rechtliche Rahmenbedingungen:
Anerkannte durfen nicht in KGUs
wohnen.

Stellen sind nicht ausreichend.

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
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Anhang 2: Rohergebnisse der SWOT-Analyse des ersten Beteiligungsworkshops ,Oldenburg.
Gemeinsam. Gestalten® vom 20. Januar 2017

Standortbestimmung fur das Handlungsfeld:

Wohnen und Begegnen

Chancen

Risiken

Mit einer guten Vernetzung kénnen
wir im Bereich ,Wohnen und
Begegnen® noch viel mehr
erreichen.

Von den anderen Kulturen das
Gemeinschafts-, Familiengefuhl
wahrnehmen und lernen
(gegenseitig lernen).

Mit einer guten Integrationsarbeit,
Arbeitskrafte aus der Gruppe der
Migranten gewinnen.

Durch den Zuzug wird die
Zuspitzung des demographischen
Wandels (Alterung) etwas
ausgeglichen (— mehr junge
Leute).

Ein starkeres Miteinander wird
moglich, wenn wir Wohnen und
Begegnen gemeinsam zulassen
(weg vom Nebeneinander).
Gewaltschutzkonzept als Chance
(Ideen + Konzepte sind
umgesetzt).

Konflikte, Sorgen und Angste als
unbekannte GréRe: Im Rahmen
der Hilfsbereitschaft trifft man auf
Punkte/Realitaten, mit denen man
nicht umgehen kann.

Psychische Uberforderung aller
nimmt zu: Gefliichtete, Kommune,
Ehrenamtlichen etc.
Ghettoisierung, insbesondere in
Stadtteilen mit Erneuerungs-
bedarf nimmt zu. Darunter leidet
die Willkommenskultur.
Engagement der Menschen
nimmt ab, wenn die erste
Motivation nicht mehr da ist
(Uberforderung).

Ruckzug erfolgt, wenn ich mich
allein gelassen fihle.

Das ehrenamtliche Engagement
geht zurtick

Menschen sind nicht bereit, den
eigenen Erfahrungshorizont zu
erweitern

“The Arrival Cities Project has been realized with the financial support of the URBACT Programme and ERDF Fund of the
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, der laufenden MalRnahmen, MaRnahmenvorschlage und der mdglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess
“Oldenburg. Gemeinsam. Gestalten”

Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Steigerung der
Zahl der
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
mit
Migrationshinter
grund in der
Stadtverwaltung

Hinweis auf
Stellenausschreibung

,, Wir schdtzen kulturelle
Vielfalt und
Mehrsprachigkeit und
freuen uns (iber
Bewerberinnen und
Bewerber, die dazu
beitragen”

auf Jobmessen/
Ausbildungsmessen liber
berufliche Moglichkeit
informieren

Information in Migrantinnen- und
Migrantenselbstorganisationen; Eltern
sollen Uber berufliche Moglichkeiten fiir ihre
Kinder in der Stadtverwaltung informiert
werden

Mehrsprachigkeit als Kompetenz einsetzen;
Bestandsaufnahme der Sprachen in der
Stadtverwaltung und dem ,,internen
Sprachmittlerpool”

im Bereich Ausbildung interkulturelle
Sensibilisierung/Kommunikation im Umgang
mit Menschen mit Migrationshintergrund
z.B. als Baustein in der Einfilhrungswoche

— Migrantinnen und Migranten-
selbstorganisationen, Stadtverwaltung/
Team Ausbildung
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, der laufenden MalRnahmen, MaRnahmenvorschlage und der mdglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess

“Oldenburg. Gemeinsam. Gestalten”

Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Férderung von
Mehrsprachigkeit

Sprachtreff Deutsch-
Russisch

Probenraum/Chorleiter bzw. Chorleiterin fur

einen Welt-Chor zur Verfiigung stellen
Veranstaltungen mehrsprachig begleiten;
Werbung mehrsprachig, Moderation
mehrsprachig oder Sprachmittlung vor Ort
Personal fiir Sprachmittlung/ Dolmetschen
weiterbilden in den verschiedenen
Bereichen z.B. Medizin, Pharmazie etc.
Datenbank der Sprachmittlerinnen und
Sprachmittler bzw. Dolmetscherinnern und
Dolmetscher

Austausch unter Kindern fordern

Kinder lesen sich gegenseitig
deutschsprachig vor

Staatstheater (Chorleitung Klanghelden)
Sprachmittlerpool

Mitgliedschaft in Netzwerken

Bibliothek, Literaturbiro, Schulen
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, der laufenden MalRnahmen, MaRnahmenvorschlage und der mdglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess
“Oldenburg. Gemeinsam. Gestalten”

Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Bereitstellung von —  Kulturdatenbank Ausbau der Kulturdatenbank — Stadtverwaltung, ausgewahlte
wesentlichen — Informationen in leichter — weitere Informationen in leichter und Institutionen

Informationen in den und einfacher Sprache einfacher Sprache — Leichte Sprache e.V., Stadtverwaltung
am héufigsten — Ubersetzung von Anlagen; z.B. in — Integrationskurstrager

vertretenen Sprachen Bescheiden der Gesetzestext als Anlage

oder eine Ubersetzte Erlduterung dazu
— Rechte und Pflichten von Migrantinnen und
Migranten verdeutlichen
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, der laufenden MalRnahmen, MaRnahmenvorschlage und der mdglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess
“Oldenburg. Gemeinsam. Gestalten”

Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Férderung von*
Sprachaktivitaten

*Férderung von
bedarfsgerechten
niederigschwelligen,
praxisbezogenen,
kreativen aufeinander
aufbauenden,
Sprachaktivtitdten
(Ausfliige, Einkaufen
etc.) und Sprachkursen
mit ggf.
Kinderbetreuung

Sprachpraxis in den
Medien anwenden (Oeins
und WDR-Cosmo)

Ausbau der Sprachpraxis in den Medien
Muttersprachlicher Unterricht in Schulen;
angedacht als AG, die durch Studierende
geleitet wird, auch fiir anderssprachige
Kinder

Angebote bei der VHS und anderen
Bildungseinrichtungen anbieten; fur

Interessierte einer anderen Sprache. Zweck:

Aneignung der Sprache von Zugewanderten
als kulturelle Bereicherung, um den
sozialen, politischen und historischen
Austausch zu fordern und gesellschaftliche
Konflikte diskutieren zu kénnen
Lehrmaterial nach Thema in Muttersprache
anschaffen (z.B. Physik). Kinder steigen
dadurch schneller in die Materie ein bzw.
kniipfen schneller an das vorherige Wissen
an.

Medienkanale
Schulen, Ehrenamtliche, Hochschulen

VHS oder sonstige Bildungseinrichtungen

Buchverlage



“URBACT

Driving change for
better cities

EuropeanUnion

European Regional Development Fund

Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, der laufenden MalRnahmen, MaRnahmenvorschlage und der mdglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess
“Oldenburg. Gemeinsam. Gestalten”

Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Férderung der
Begegnung von
Zugewanderten und
Einheimischen in den
Stadtteilen zum
sozialen & kulturellen
Austausch/Kommuni-
kation

Férderung von
Angeboten zur vor-
und auBlerschulischen
Sprachbildung

Interkultureller
Frauentreff
Amiko-Projekt

Mehrsprachige
Vorlesenachmittage
Lese-Patinnen und -Paten
KuL- Krabbeln und Lernen
Lesereihe Sprachwechsel
Deutsch flr
Migranntinnen
Gesprachsgruppe
Deutsch

Griffbereit und Rucksack

Bereitstellung von Raumen; fir
verschiedene Nutzungen, z.B.
Interkultureller Gesprachskreis

- ,Haus aller Kulturen”
Gestaltung des offentlichen Raumes;
Freizeitplatze fur alle Altersgruppen oder
Wohl-Fiihl-Raum

Ausbau mehrsprachige Vorlesenachmittage
Mehrsprachige Eltern-Kind-Gruppen
Lese-Férderung in Schulen und Kitas
Theaterstiicke mit Familien in
verschiedenen Sprachen

Forderung von Nachbarschaftskontakten

Stadtteiltreffs, Stadtverwaltung,
Blrgerinnen- und Blirgerorganisationen

MeKiBi, VHS, Ehrenamtliche, Agentur
flr Arbeit

Hochschulen

Stadtteiltreffs, Birgervereine, OTM
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Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Forderung von Sprachmittlerpool — Ausgebildete Hauptamtliche fir die — Sprachmittlerpool, Integrationslotsinnen
Angeboten zur — Integrationslotsinnen und Begleitung in verschiedenen Situationen: und -lotsen, Stadtverwaltung,
Begleitung in -lotsen, Patinnen und Konfliktsituationen, Krankenhaus/Arztinnen Berufsschulen
Alltagssituationen Paten im Bereich Bildung und Arzte, Gesundheitserziehung,

und Job Sexualkunde
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Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Kinderbetreuung — Langfristiger Ausbau von Sprachkurse in Schulen/KiTas stattfinden — FD 513, Sprachkurstrager, KiTa-Trager,
wahrend der Sprach- KiTa- und Krippenplatzen lassen, wo die Kinder direkt betreut werden Kooperation mit NIFBE

und konnen (vgl. ,,Mama lernt Deutsch”) — Jobcenter/BA

Integrationskurse, so — Vernetzung zwischen Sprachkursanbietern

dass Eltern und Tagesmittern

(insbesondere — Einrichtung von GroRtagespflegestellen

Frauen) diese leichter fordern

wahrnehmen kénnen — InKiTas Zusatzangebot neben dem

Regelbetrieb anbieten (z.B. zweimal die
Woche kdnnen auch nicht regular
eingeschriebene Kinder dort betreut
werden)

— Alternative Wege zur Ausbildung zum/zur
Erzieher/Erzieherin oder
Sozialassistenten/Sozialassistentin ausloten
um genug Betreuungspersonal zu haben
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Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Sprachkurszugang fiir — Sprachkursgutscheine von der Kommune — Sprachkurstrager, Amt fiir Teilhabe und
Menschen, die — Projektbezogen geforderte Sprachkurse (z.B. Soziales, BA

aufgrund ihrer MWU)

schlechten

Bleibeperspektive
keinen Sprach- oder
Integrationskurs
besuchen kénnen

Offentlichen Raum so — Sprachmittlerinnen/ — Mehr Piktogramme verwenden statt — Integration, Inklusion
gestalten, dass auch Sprachmittler oder schriftlicher Ausschilderung

nichtdeutsch- sprachkundige

sprachige Menschen ,Lotsinnen”/,Lotsen” in

sich besser Amtsgebduden am

zurechtfinden Pferdemarkt
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Arbeitsgruppe Sprache und soziale Verstandigung

Beratungsangebote — Sprachmittlerinnen- und mehrsprachige Beratung am Telefon, nach Sozialdezernat, Poolstrukturen

haben verlasslichen
Zugriff auf
vertrauensvolle,
professionelle
Dolmetscherinnen

und Dolmetscher bzw.

Sprachmittlung

(mehrsprachige)
Transparenz liber
soziale und kulturelle
Angebote

Sprachmittlerpool der
Stadt Oldenburg;
Dolmetscherinnen- und
Dolmetscherpool beim
Auslanderbiiro

In Entwicklung
befindliche
mehrsprachige
interaktive Karte (FD
Integration)

Beispiel des Hilfetelefons fiir Gewalt gegen
Frauen des BAMF

— Bestehende Sprachmittler- und
Dolmetscherpools ausbauen

— Datenbank- und Austauschstrukturen zu — Fachdienst Integration in
sozialen und kulturellen Angeboten Zusammenarbeit mit lokalen
Tragern und Akteurinnen und
Akteuren
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Arbeitsgruppe Interkulturelles Lernen

Férderung der
Professionalisierung von
Menschen mit
Migrationshintergrund in
der Integrationsarbeit

Integrationslotsinne
n und -lotsen
Bildungspatinnen
und -paten
Sprachmittlerinnen
und -mittler

Menschen mit Migrationshintergrund
sollten in die Lage versetzt werden, neu
zugezogene ,Landsleute” in qualifiziert in
interkultureller Sensibilisierung
(Vorbereitung auf ihr Leben in
Deutschland) zu schulen (sie haben einen
Vertrauensvorschuss und oft leichteren
Zugang)

Gezielte Gewinnung von Menschen mit
Migrationshintergrund fiir ein
qualifiziertes Ehrenamt wie beispielsweise
die Integrationslotsinnen und -lotsen

10

Stadt Oldenburg; Ambulanter
Fliichtlingssozialdienst, Agentur:
Ehrensache;
Migrantenselbstorganisationen, Uni
Oldenburg (CMC)
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Arbeitsgruppe Interkulturelles Lernen

— interne Schulungen fur
Beschaftigte der Stadt
Oldenburg

Férderung der
interkulturellen Offnung
der Stadtverwaltung

Siegel flr Bildungs- und
Kultureinrichtungen, das auf der ,,Charta
der Vielfalt” basiert (dhnlich des Siegels
»Schule gegen Rassismus®)

dieses Siegel muss in regelmaRigen
Absténden ,erneuert” werden

Kriterien kdnnten sein: regelmalige
Bearbeitung von Themen aus dem Bereich
sinterkulturelles Lernen” (z.B.
Gleichberechtigung von Mann und Frau,
Umgang mit Ressourcen in den
verschiedenen Landern,
Sitten/Gebrauche,...)

in den Forderrichtlinien der Stadt
Oldenburg ist festgeschrieben, dass
freiwillige Leistungen nur bei einem
Nachweis der interkulturellen
Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Teilnehmerinnen und
Teilnehmer gewahrt werden.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadt Oldenburg nehmen regelmaRig und
verpflichtend an Seminaren zur

11

ein interkultureller Trainer/in muss
ein Konzept erarbeiten fiir die
Schulung der Beschaftigten

alle Amter und Einrichtungen der
Stadtverwaltung
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Arbeitsgruppe Interkulturelles Lernen

»interkulturellen Sensibilisierung” teil.
— die Nachhaltigkeit des Themas wird
regelmaRig geprift und ggf. aufgefrischt

12



“URBACT

Driving change for
better cities

N‘Na

\ C,\‘.\eS

qht<.
Culu’e A

EuropeanUnion

European Regional Development Fund
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Sicherstellung von
Bildungsketten in dern
Bildungsbiographien

(formale, nonformale und

informelle Bildung)

Ausbildungsmarketing
(Stadt OL)

B5-Projekt (Leitstelle
Region des Lernens
Stadt Oldenburg und
Team Wendehafen)
JobstarterPlus (Stadt OL)
Kompetenzagentur/Juge
nd starken im Quartier
(Stadt OL)

Netwln 2.0/3.0 (Stadt
oL)

Pro-Aktiv-Center (Stadt
OoL)

Das Thema , Diversitat” ist fester -
Bestandteil der Juleica-Ausbildung. -
Es gibt einen verbindlichen =
(Kita/Schule/BBS) Entwicklungsleitfaden, —
der von der Kita bis zum Ubergang in das
Berufsleben und die

Sprachbildungsentwicklung darstellt

(Uberginge erleichtern, Helferinnen und

Helfer koordinieren).

Folgende Akteure missen bedacht

werden:

formale: Kita, Schule, Aus-und

Weiterbildung, Bildungsinstitutionen usw.
nonformale: z.B. Vereine, Institutionen

der kulturellen Bildung usw.

informelle: Familien, Jugendliche usw.
Vernetzung und Zusammenarbeit der

Akteure untereinander

Bildungskonferenz

Vernetzung der Institutionen und Amter
Zusammenarbeit der Akteure starken und
ausbauen

13

Arbeitsgruppe Interkulturelles Lernen

Schulamt

Kitas und Schulen
Team Wendehafen
weitere Akteure der
Bildungslandschaft
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Arbeitsgruppe Interkulturelles Lernen

Férderung von
interkulturellen
Begegnungen

Forderung von
Migrantinnen- und
Migrantenselbst-
organisationen

verschiedene Feste und
Veranstaltungen (Stadt
Oldenburg und externe
Partner)

Fortbildungsangebote
fir Vereine und
Organisationen durch
den Fachdienst
(ehemalige Stabsstelle)
Integration und amfn
e.V.

Projektférderung seitens
der Stadt fiir Vereine
und Organisationen

Formate zu Themen wie den Werten
unseres Grundgesetzes und der
allgemeinen Menschenrechte,
Frauenbild/Menschenbild/Rollenbilder
diskutieren und Handlungsleitlinien
entwickeln

— Migrantinnen- und

Migrantenselbstorganisationen
erhalten eine institutionelle und
nachhaltige Forderung, vergleichbar
mit Kultureinrichtungen und
Sportvereinen

— Forderkriterien und Mindeststandards

werden erarbeitet

— Forderung des Austausches und der

Kooperation der Organisationen
untereinander und mit weiteren z.B.
kulturellen Institutionen

— Workshops zur Professionalisierung

werden durch Uni und Trager der

14

FD Integration
Gleichstellungsbiiro

— Forum Integration und Migration
— Integrationsausschuss

—  Kulturausschuss

— Gemeinwesenarbeiten

— Kulturbiro

— Uni und weitere Trager von

Bildungsangeboten
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Arbeitsgruppe Interkulturelles Lernen

Erwachsenenbildung angeboten

Integration ist Inklusion — Abgleich mit dem kommunalen — das Amt fir Zuwanderung und
Aktionsplan Inklusion Integration wird in dieser Frage
beteiligt

15
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Arbeitsgruppe Interkulturelles Lernen

Férderung insbesondere
der Bildung,
Handlungsfreiheit von
Frauen und Madchen mit
dem Fokus auf die
grundgesetzlichen
Regelungen wie
Gleichberechtigung

Kinderbetreuung sicherstellen, damit
BildungsmaRRnahmen von mehr Frauen
wahrgenommen werden kénnen

d.h. mehr Kinderbetreuungsangebote,
moglichst wohnortnah

aufsuchende Sozialarbeit in die Haushalte,
um fiir Bildungsthemen zu
sensibilisieren/mobilisieren (z.B.
ambulanter Fliichtlingssozialdienst)

— 2.T. getrenntgeschlechtliche Beratung

oder Angebote

16

Netzwerkarbeit mit den GWAs , dem
Jobcenter, den Sprachkurstragern
und dem Frauenbiiro

Gut integrierte Migrantinnen, die
eine Vorbildfunktion haben kdnnen.
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Arbeitsgruppe Arbeitsmarkt und Beschaftigung

Bereitstellung von
Informationen

Berichte im
Oldenburger
Wirtschaftsmagazin zur
Sensibilisierung der
Wirtschaft (Stadt OL)
Service-Stelle fiir
Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber (1. Saule
des Welcome Center)
WOW! Initiative (bis
2018)

Buchlein auf
verschiedenen Sprachen
v. Stadt Oldenburg: 100
Fragen... Punkt 49: Infos
hier vervollstandigen
»Nachschlagewerk fir
Helfer aller Art” (auch
digital) = Biichlein
aktualisieren, alle
kennen dies, in die
Willkommenstasche des
Welcome Centers legen.

ein regionalisierter Wegweiser mit
Stichwortverzeichnis mit Anlaufstellen fiir die
berufliche Integration von Neuankémmlingen

alle in Oldenburg neu Ankommenden erhalten
einen Wegweiser (mehrsprachig/intermedial) fur
die berufliche Orientierung.

In einem Jahr gibt es eine zentrale Anlaufstelle, die
umfassend und qualifiziert Informationen bereit

hélt zu allen Fragen zum Zugang zum Arbeitsmarkt.

Willkommen Oldenburg APP (OTM)

YouTube: Clips zur Berufsorientierung besonders
flr Jugendliche (Videos statt Lesetext)

integriertes Zusammenwirken der einzelnen
Medien (Homepage, Links, Apps, Buch, Videos...)
bei ersten Anlaufstellen z.B. der Ausldanderbehdrde
bekommt man Informationen zu
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern;
Arbeitsmarkt = Hinweis: das Welcome Center
wird u.a. auch mit dieser Zielrichtung aufgebaut.

17

,Welcome Center
Willkommenslotsinnen und —
lotsen der Kammern

Agentur fiir Arbeit

Team Wendehafen
Jobcenter

Pro:connect
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Arbeitsgruppe Arbeitsmarkt und Beschaftigung

Allgemeine Empfehlung, da — Schulungen fir — individuelle und praktische Unterstitzung bei der — Jobcenter, Agentur flr

aufgrund
Erhebungsproblematik
schwer zu iiberpriifen:
Steigerung des
Migrationsanteils aller
Beschiftigten (z.B. Der
Migrationsanteil aller
Beschiftigten je
Unternehmen entspricht
dem Migrationsanteil der
Bevolkerung der Stadt
Oldenburg).

Migrantinnen (Stadt
OL 012/03/ zusammen
mit Tragerverein
Frauen und Wirtschaft)
Neuangekommene
ohne
Deutschkenntnisse u.
ohne Qualifikation
koénnen sich an einer
Stelle kurzfristig und
niederschwellig
melden fir kleine
Tatigkeiten z.B. im
Stadtbild, erhalten
dafir z.B. Geld, andere
Verglinstigungen (Was
tun..., nicht
rumhangen, dabei in
Kontakt kommen) 2>
Ausbau notwendig
Jobpatinnen und -
paten

Stellensuche, Bewerbungen—> I-Lotsinnen und -
Lotsen (Ehrenamtliche Begleitung);

Gezielte Ansprache/Einladungen fir
Migrantinnen und Migranten; Unternehmen
nehmen Hinweis in Stellenausschreibungen auf
(freiwillig)

Arbeit, Jobpatinnen und -
paten
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Arbeitsgruppe Arbeitsmarkt und Beschaftigung

jedes Unternehmen mit
mehr als 30 Beschiftigten
hat einen vernetzten
Integrationslosten oder
eine vernetzte
Integrationslotsin

Einstiegs-/
Anpassungshilfen fir
fehlende Qualifikation
(Finanzierung durch
Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber, evtl. als
Darlehen)
HWK/IHK/LWK tragen
Wissen in
Organisationen und
Betrieben 2>
Ausbilderinnen und
Ausbilder werden auf
Wunsch zu
bestimmten Themen
geschult

Betriebe missen motiviert werden, die
angebotene Unterstiitzung durch die Kammern
in Anspruch zu nehmen

Begleitung d. Lotsen in Betrieben 2>
Zusatzqualifikation fur innerbetriebliche
Integrationslotsinnen und -lotsen(Fortbildungen,
Erste-Hilfe-Kurse, Anbinden an bestehende
Angebote)

Schulungen mit Input durch BA,
JC/Kommune/Kammern mit regelmaRiger
Auffrischung

Zusammenschluss von , Kleinst-Unternehmen”

19

Betriebe, Kammern,
Wirtschaftsférderung

Wohlfahrtsverbande,
Betriebe, Kammern
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Arbeitsgruppe Arbeitsmarkt und Beschaftigung

Jede und jeder
ausbildungsfihige und
ausbildungswillige
Jugendliche hat einen
Ausbildungsplatz.

verschiedene
Schulungen, z.B.
Zukunftsthema
Diversity —
Sensibilisierung von
Betrieben am
26.05.2016 (012, 1Q-
Netzwerk, WOW,
pro:connect e.V.)
Aufklarung Gber
niedrigschwellige und
modularisierte
Ausbildungen

Betriebe motivieren
(z.B.
Blrgermeisteransprach
e, Offentlichkeitsarbeit)
und informieren =
bestehende Angebote
transparent machen 2>
Transparenz schaffen
Informationsangebote
zum Thema Ausbildung

Ausbau und Weiterfiihrung aller bereits laufenden
MaRnahmen

angepasste Ausbildung (Flexibilisierung der
Prifungsordnung z.B. Verlangerung, einfache
Sprache = Aber: Gesetzliche Vorgaben,
Durchlassigkeit beachten, keine Zwei-Klassen-
Ausbildung mit Sackgasse fiir
Gefllchtete/Zugewanderte

aktive Einbindung von
Multiplikatoren/Migrantenselbstorganisationen/
Jugendzentren/Ehrenamtlichen starker verankern
und mitdenken

,Jobbus“: Betriebe anfahren und vorstellen;
Praktika auBerhalb der Schulpraktika bewerben
(Konzept gibt es ahnlich schon, miisste gefordert
und ausgebaut werden)

20

Schulen (allgemein- und
berufsbildende)
Fachdienst Integration
Kammern

Bestehende Gremien/
Arbeitskreise
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Arbeitsgruppe Arbeitsmarkt und Beschaftigung

flr Ehrenamtliche (bei
HWK)

— Sprachmittlungsangebo
tei.
Berufsberatungskontext

jeder Trager bietet zeitlich — Finanzierung eigener (stadtischer) Sprachkurse — Sprachkurstrager
flexible Sprachkurse an — Tragerkooperationen bieten im Rotationsprinzip — Soziales/Integration
Frih-/Spat-/Abendkurse/Wochenendkurse an
— Eltern kénnen in den Raumen der Schule/KITA
Sprachkurse (vormittags) machen
— Niedrigschwellige Sprachcafés = Ausbau 2>
Arbeitsgruppe Sprache

21
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Arbeitsgruppe Arbeitsmarkt und Beschaftigung

Verbesserung der Angebote
fiir Teilqualifizierungen,
Nachqualifizierungen und
Kompetenzfeststellung

Existenzgriindung fiir
Gefliichtete und
Neuzugewanderte fordern

(Nach-)
Qualifizierungen im
handwerklichen
Bereich

Praktika zur
Uberpriifung
beruflicher Fahigkeiten
Umschulungsplatze und
Malnahmen
Qualifizierungen fir
Frauen, Fahigkeiten
anerkennen, ggf.
Coachings

— Bestehendes ausbauen und bekannter machen!

— muttersprachliche Seminare/Kurse und
Informationsmaterialien

22

— Bildungstrager
— Kammern

— Jobcenter

— Agentur flr Arbeit
— Coaches

— EFA

— Kammern
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Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

23
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Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

alle wirtschaftlich — Bauforderprogramm der Stadt OL, d. h. Verstarkung der Aktivitaten zur — Wohnungsbaugesellschaften,
Benachteiligten wohnen in Soziale Wohnraumférderung (Neubau von Schaffung sozialen Wohnraums. Genossenschaften etc.
bezahlbarem, annehmbarem Mietwohnungen ab 4 Einheiten, Wohnen — Programm fiir Privateigentiimer — Stadt Oldenburg, Banken,
Wohnraum im Bestand, etc., Nettomiete 6 Euro/m?, (Pool)/Analyse warum es nicht Fordereinrichtungen,
10 Jahre in Bestand gehalten) angenommen Wohnungsbaugesellschaften,
— laufende dezentrale Wohnprojekte der wird/Werbeinitiative fir Verbande (Haus & Grund etc.),
Stadt Privateigentiimer (aktives Umlandgemeinden

Anwerben von Privateigentiimern
fiir die Vermietung an
wirtschaftlich Benachteiligte,
Vermietern Angste
nehmen/Aufklarungsarbeit
leisten)

— Erstellung und Veroffentlichung
einer Bestands- und
Bedarfsanalyse (Bedarf an
bezahlbarem Wohnraum fir Alle
muss verdeutlicht werden)

— Forderung von privatem
Investment zur Schaffung von
Wohnraum

— Initiierung neuer
Genossenschaften
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Anhang 3: Zusammengefasste Rohergebnisse der Ziele, der laufenden MalRnahmen, MaRnahmenvorschlage und der mdglichen Beteiligten aus dem Beteiligungsprozess
“Oldenburg. Gemeinsam. Gestalten”

Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

Ankauf von Wohneigentum
durch die Stadt

— personelle Aufstockung der
Stelle fur
Wohnungsmanagement

— Wohnen im Bestand férdern

»Wohnheimprojekte” als — laufende dezentrale Wohnprojekte der — erganzend zu — Wohnungsbaugesellschaften,
Orte der Begegnung und der Stadt Ubergangswohnheimen: Genossenschaften etc.
Kommunikation (z. B. fur die langere Wohndauern, — Stadt Oldenburg, Banken,
Zielgruppe Gefliichtete und tragfahige und dauerhafte Fordereinrichtungen,
Studierende). Struktur Wohnungsbaugesellschaften,
—  Ausschopfen von Wohnraum Verbande (Haus & Grund etc.),
im Umland, Erhebung des Umlandgemeinden

Bestands, gemeinsame
Konzepte um es fir
Umlandgemeinden attraktiv zu
gestalten
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Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

in 5 Jahren verfiigt jeder — Haus Welcome, Gemeinwesenarbeiten, — Begegnungsorte/Stadtteiltreffs — Stadt, Birgervereine, Kirchen,
Stadtteil Giber einen Ort fiir Stadtteiltreffs ausbauen Ehrenamtliche, Sozialverbénde,
Begegnung und (Weiterentwicklung/Anknipfung Freizeitstatten, Mutterzentrum,
Kommunikation, in dem an bestehende Strukturen) Sportvereine

miteinander und — Transparenz liber Angebote vor

generationsiibergreifend Ort

Vielfalt gelebt werden kann — proaktive MaRnahmen um

dezentral untergebrachte oder
schon in eigenen Wohnungen
lebende Gefliichtete
anzusprechen und zu aktivieren
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Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

in den Quartieren werden
Ressourcen geteilt.

Informationen zum Wohnen
und zu Begegnungsorten
sind transparent, fiir alle
zugdnglich und liber
professionelle Netzwerke
gebiindelt.

Nachhaltigkeits- und Repaircafes in vielen

Stadtteilen
Food-Sharing mit 2 ,Fairteilern”

(Universitat, Asta, Kreativlabor, Projekt
,hebenan.de”, soziale Dienste werden

zunehmend dezentralisiert)

runde Tische liber die Stadt verteilt

(Wie gut funktioniert der
Informationsaustausch hier?),
»Netzwerk Wohnen“ (?)

27

jeder Bewohner und jede

Bewohnerin hat Zugriff auf
notwendige Ressourcen
Moglichkeit zur
Ressourcenteilung in den
Begegnungsorten, inkl.
personeller Ressourcen (bspw.
durch Hausverwaltung)
Niedrigschwelligkeit der
Angebote

Kompetenzzentren/Profi-
Netzwerk aufbauen
Informationsfluss besser
organisieren.

Portale oder zentrale
Anlaufstellen einrichten
Wohnungsmarktrecherche
aufstocken

Liste (Herr Wiese) in aktueller
Form zuganglich machen

App fiir Informationen
,Netzwerk Wohnen und
Begegnen” mit allen haupt- und

alle hauptberuflich in der
Migrationsarbeit und
Flichtlingshilfe Tatigen

Stadt, Wirtschaft
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Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

ehrenamtlich Tatigen in der
Migrations- und
Flichtlingsarbeit

Niederschwellige, — Beratung fiir Gefllichtete, psychosoziale — Transparenz Uber bestehende — FD Integration
mehrsprachige Beratung in der Gemeinwesensarbeit in Beratungsangebote schaffen — Sozialressort
Beratungsmoglichkeiten den Stadtteilen — Stadt stellt mehrsprachiges — Gesundheitsressort
sind verlasslich vorhanden. — Migrationsberatungsstellen der Personal, Raume und

Wohlfahrtsverbande Ressourcen zur Verfligung

(zentral & dezentral).
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Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

die Bewohnerinnen und
Bewohner verfiigen liber
hohes
Verantwortungsbewusstsein
fiir das Wohnquartier als
Lebens- und Riickzugsraum.

eine gute Vernetzung und
Zusammenarbeit der
Akteure und Institutionen
ist vorhanden.

Blrgerinnen- und Blrgervereine

Fachdienst Integration.

Runde Tische Uber die Stadt verteilt

(Wie gut funktioniert der
Informationsaustausch hier?)

29

Moglichkeit zur aktiven
Mitbestimmung und
Mitgestaltung anbieten und
fordern (dauerhaftes
,Quartiersmanagement” ->
Personal und Ressourcen)
Transparenz Gber Angebote zur
Forderung von lokalen
bilrgerschaftlichen Projekten
schaffen.

Demokratische Teilhabe von
Schutzsuchenden und
Neuzugewanderten wird
gestarkt

— Stadt

— Stadt
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Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

alle dezentral
untergebrachten Menschen
werden auf Wunsch durch
Ehrenamtliche begleitet

Ehrenamtlich werden bei
ihrer Arbeit mit neu
Zugewanderten durch
Hauptamtliche wirksam
unterstiitzt

Integrationslotsinnen und -lotsen,
Flichtlingsberaterinnen und -berater
Sprachmittlerinnen- und
Sprachmittlerpool

Bildungspatinnen und -paten
Tandemprogramm der evangelischen
Familien-bildungsstatte (Paritatischer
Wohlfahrtsverband, Infa(r)be
(Interkulturelle Familienbegegnung)
Amiko-Projekt (online vom
Jugendmigrationsdienst)
Start-with-a-friend (Kreativlabor, Uni)
Aktivitaten der Kirchen

Integrationslotsinnen und -lotsen,
Flichtlingsberaterinnen und -berater
Sprachmittlerinnen- und
Sprachmittlerpool

Bildungspatinnen und -paten
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Ehrenamt bewerben bei
Neubirgerinnen und -Blrgern
(mit/ohne
Zuwanderungsgeschichte)
Neuzugewanderte direkt
kontaktieren um Informationen
zu Mitmach- und
Unterstlitzungsmoglichkeiten
zu geben (mit Zustimmung der
Personen)

mehr
Ehrenamtliche/Integrationslotsi
nnen und -lotsen gewinnen
(u.a. durch mehr praktische
Wertschatzung in Form von
Unterstlitzung)

Frage: Gibt es genug
Hauptamtliche, um
Ehrenamtliche zu betreuen?
Klare und verbindliche
Strukturen fiir den
Informationsaustausch
zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen schaffen tber

— Amt flir Zuwanderung und
Integration
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Arbeitsgruppe Wohnen und Begegnen

Tandemprogramm der evangelischen Ansprechpartner und
Familien-bildungsstatte (Paritatischer Verfahrensweisen
Wohlfahrtsverband, Infa(r)be
(Interkulturelle Familien-begegnung). — regelmaRiger Austausch

— Amiko-Projekt (online vom zwischen Stadt, Tragern, Haupt-
Jugendmigrationsdienst). und Ehrenamtlichen

— Start-with-a-friend (Kreativlabor, Uni).
— Aktivitaten der Kirchen.
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